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SUNUS

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz (BIDB), Universitemizin bilisim teknolojileri alaninda altyapr ve
uygulama hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin kaliteli, giivenli ve erisilebilir olmas1 amaciyla teknolojik
gelismeler 1s181nda daha iyi hizmet vermek icin gelistirme ve giincelleme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Bu amag ile iilkemizin milli teknoloji hamlesi ve dijital Tiirkiye slogani ile koymus oldugu hedefler
cercevesinde ¢alismalarimizi yiiriitmekteyiz. Bu kapsamda yerli ve milli yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesine,
milli yazilimlarin desteklenmesi ve kritik altyapilar ile veri giivenliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Teknolojideki gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda elektronik verilerimizin kurumlar ve kisiler agisindan
en degerli varliklarimiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iilkemizde 2010 yilinda gerceklestirilen Anayasa
degisikligi ile kisisel verilerin korunmasi anayasal bir hak olarak diizenlenmis, 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Guniimiizde kurumlarin kanun, genelge, yonetmelik ve sozlesmelerden kaynakli; isledigi, depoladig ve
yOnettigi veri ve veri kaynaklarinin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini korumak zorunda oldugu bir
gergektir. Bu kapsamda veri ve veri kaynaklarinin korunmasi igin yeterli insan kaynagi, prosediir ve biligim
teknolojisi altyapisinin istenilen giivenlik diizeyine ¢ikarilmasi gerektiginden bu seviyeye ulasmak amaciyla YOK
Baskanliginin 6nerileri dogrultusunda, kurumsal kalitemizin gostergesi ve giivenlik seviyesinin tescili i¢in ISO

27001 konusunda galigmalar1 tamamlamis olup yine 13 Aralik 2024 tarihi itibariyle yenilenmistir.

Ayrica, 6 Temmuz 2019 tarihinde 30823 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca hazirlanan ve 27
Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” dogrultusunda gerekli
caligmalar tamamlanmak tizeredir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi
tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar hakkinda yonetmelik geregince Bilgi
Islem Daire Baskanligimiz birim faaliyet raporu hazirlanmis olup Baskanligimizin yiiriittiigii faaliyetlere destek

olan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Bayram KAYA
Bilgi Islem Daire Baskan V.




I-GENEL BIiLGILER

1-TARIHCE
Universitemiz 03/07/1992 tarihinde 3837 sayili kanunun 25. Maddesi uyarinca kurulmus olup
124 sayili kanun hiikkmiinde kararnamenin 7. B&liimii 26/h maddesi uyarinca da Bilgi Islem Daire

Baskanlig1 kurulmustur. Gorevleri ayni kanunun 34. Maddesinde tanimlanmuistir.

A - OZGOREYV ve OZGORUS

Baskanligimizin  6zgoriisti, akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerimizin, isleyisinde Universite personelinin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak
icin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete déniistiirerek Universitemizin
bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tagimaktir.

Gelismis ve ¢agdas bilgisayar hizmetlerinden tiim 6grencilerin akademik ve idari personelin en
yiiksek derecede faydalanabilmelerini saglamak, bunun icin gerekli bilgisayar alt yapisin1 kurmak,
gelisme ve yenilenme calismalarimi yiiriitmek, egitim seminer ve konferans gibi faaliyetlerle

kullanicilarda internet kiiltliriiniin olugsmasini saglamak temel 6z goérevidir.

B - YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

P DAIRE BASKANI

Daire Bagkaninin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir:

a) Kendisine bagli birimlerin ¢aligma esaslarin1 ve programlarim hazirlayip Ust Yoénetimin
onaymma sunmak, uygulanmalarini saglamak, izlemek, denetlemek ve sonuglarini degerlendirmek,
gerektiginde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amactyla Ust Yonetime tekliflerde bulunmak, diger daire
baskanlari ile igbirligi yaparak gorevlerin yiiriitiilmesini saglamak,

b) Dairesine ait gorevlerin mevzuata uygun olarak zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak,

c¢) Gorev alanina giren konularla ilgili genelgelerin hazirlanmasini saglamak,

¢) Subelerin uyumlu bir sekilde ¢calismasini saglamak,

d) Personelin izin islerini planlamak ve zamaninda kullanilmasini saglamak,

e) Bakanlik stratejik planinda ve faaliyet raporunda yer alan dairesi ile ilgili islerin zamaninda
bitirilmesini saglamak,

f) Personelin i tutumu ve davranislarini takip edip degerlendirmesini yapmak, ddiillendirilmesi
icin teklifte bulunmak, gerekli hallerde yetkisi i¢indeki disiplin cezalarini vermek,

g) Ust Yonetimin calisma programinin dairesine ait boliimiinii hazirlamak,




&) Dairenin gorevleri ile ilgili toplantilara katilmak,

h) Kendisine verilen gorevlerin diizenli, verimli, siiratli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak,

1) Ust Yénetim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

i) Ust Yonetim ile diyaloga gecerek Baskanligin ihtiyaglarini, sorunlarini bildirmek, yiiriitiilen
projeler hakkinda rapor sunmak.

J) Harcama Yetkilisi: 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu 31. maddede
tanimlanan yetkiler dogrultusunda Bagkanligimiza tahsis edilen édenegin kullanilmasinda Sayistay’a,
Maliye Bakanligi’na ve iist yoneticiye karsi sorumlulugu olan yetkilidir.

Harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuata
uygun olmasindan, 6deneklerin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasindan, tahsis edilen ddenek ile
sorumlu oldugu alanda, temin edilen her tiirlii tiiketime yonelik mamul mal, sermaye yatirimi olan
makine techizat vs. maddi degerlerin bir sekilde tiiketilmesinden, hizmet kalemlerinde, verilen hizmetin
satin almmasma kadar ve bu kanun cercevesi uhdesinde yapilmasi gereken diger islemlerden

sorumludur.

P SUBE MUDURU

a) Universitenin tiim birim, boliim ve subelerinin ¢alisma i¢ ve dis isleyis sistemini en iyi sekilde
ogrenerek birim ile Ust Yonetim arasindaki koordinasyon ve is akisini saglamak,

b) Birim tarafindan Ust Y6netime sunulmas1 gereken tiim raporlarin hazirlanmasini saglayarak
hazirlanan raporlarin son kontrollerini yaparak yonetime sunmak,

¢) Sorumlu oldugu birimde norm kadro analizlerini, personel ihtiyag ve performans gelisimlerini,
personel egitimlerini, 6zlik haklar1 uygulamalarini yerine getirmek, bu konular ile ilgili sube
gereksinimlerini tespit ederek rapor halinde list yonetime sunmak,

¢) Ust Yonetim tarafindan belirlenmis stratejik amag ve hedefler dogrultusunda birimin giinliik,
aylik, donemsel ve yillik is planini belirlemek,

d) Belirlenen amag ve hedeflere ulagilmasini saglamak, kurumsal, bireysel iliskileri gelistirmek,

e) Sube teknik yapisina %100 hakim olarak teknik yapida olusan veya olusabilecek problemleri
tespit etmek, bu problemlerin giderilmesi i¢in teknik kadroyu ydnlendirerek problemlerin zamaninda
giderilmesini saglamak,

f) Tim birim ve boliimlerde rutin denetim gorevini yerine getirmek ve olumsuzluklari st
yOnetime raporlamakla yiikiimliidiir,

g) Birimlerin yoneticilerinden gelen istek ve Onerileri analiz ederek, iist yonetime zamaninda ve

tam olarak iletilmesini saglamakla ytikiimliidiir.




» MUHENDIS

a) Bilgi Islem projelerinde gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile hizmet alanlarina iliskin
teknik Slgiit ve genel 6zellikleri belirlemek, teknik sartnameleri hazirlamak,

b) Yerleske binalari ile ilgili tadilat projeleri hazirlamak, hazirlatilmis projeleri incelemek ve
onaylamak, teknik raporlar1 hazirlamak,

C) Yeni proje veya tadilat projelerine ait her tiirlii kesif, metraj ve yaklasik maliyet ¢alismalarini
yapmak,

¢) Yapim islerinde yiiklenicilere yer teslimi yapmak, kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek,
is bitiminde gecici ve kesin kabul ile ilgili is ve islemlerini yapmak,

d) Aydinlatma, tesisat, 1sitma-havalandirma, asansor, haberlesme ve giivenlik sistemlerinin
temin ve kurulumuyla ilgili is ve islemlerini yiiriitmek. Kurulum sonrasi igletme, bakim ve onarim
konularinda atdlyelerde gorevli tekniker ve teknisyenlerin egitim ve koordinasyonlarini saglamak,

e) Olusabilecek teknik sorun ve arizalarin siiratle giderilmesine yonelik alternatif ve pratik
¢oziim Onerileri olusturmak ve bunlarin uygulanmasi konusunda atolyelerde gorevli tekniker ve
teknisyenlerin yetistirilmesini ve yonlendirilmesini saglamak,

f) Verimliligin artirllmasini ve islerin daha kaliteli, diizenli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak iizere caligma metotlarini gelistirmeleri i¢in atdlye calisanlarina mesleki yardimda bulunmak,
yapilan hizmetlerle ilgili takip, denetim ve kontrolleri yapmak,

g) Atolyelerin ihtiyaci olan malzeme ve ekipmanlarin tespit ve teminiyle ilgili is ve islemleri
yapmak,

§) Baskan, sube miidiirii ve ilgili amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

P OGRETIM GOREVLISI

a) Bilgisayar sistemleri yolu ile elde edilen bilgileri yonetim ve isletme alanlarindaki sorunlarin
¢ozlimiine uygulayabilen kisidir.

b) Hedeflere ulagmak i¢in kisa ve uzun donemli planlar olusturur.

¢) Yonetim bilisim sistemleri birimlerinde sistemin alt yapisini planlar, sistem icin gerekli
donanim, yazilim ve personeli belirler ve bunlarin teminine calisir,

¢) Bilgisayar sistemini ve gerektiginde Network ag sistemini kurar,

d) Sistemlerin ¢alismasi sirasinda karsilasilan sorunlari ve eksiklikleri saptayarak, ¢6ziim yollari
bulur,

e) Teknolojideki gelismeleri izleyerek donanim ve yazilimlar1 glincellestirir,

f) Isletmelerin veriminin artirilmasi konularinda bilimsel ¢alisma yapar




» COZUMLEYICI

a) Yapilmasi tasarlanan yazilimlara ait igleri analiz etmek, bilgi toplamak, arastirma, inceleme,
tasarim ve ¢oziimleme yapmak,

b) Bilgi islem teknolojileri yoluyla elde edilecek verilere iliskin sistemi tasarlamak, bu sistem
eliyle toplanan verilerin ¢oziimlemesini ve sistemin periyodik kontroliinii yapmak,

¢) Sistemin calisma diizenini belgeleme, giivenligini ve denetimini saglama, sistemi gelistirme,
sistemde diizeltme yapma, sistemi deneme ve sistemin kurulmasina yardimci olma konularinda
kendisine verilen gorevleri yapmak,

¢) Sorumlu oldugu projeleri yiiriitmek ve projedeki gorevleri yonetmek

d) Bilgi islem alaninda gorev yapan personelin egitiminde ve gelistirilmesinde gorev almak,

e) Teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygun olanlarin sisteme kazandirilmasina yonelik
calismalarda bulunmak,

f) Amirlerince verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

g) Konusu kapsaminda Bilgisayar hizmetleri ile ilgili danismanlik yapmak ve komisyonlarda

gorev almak.

P PROGRAMCI

a) Sistem tasarimina yardimci olmak, program yazilimi yapmak ve yazilimi gelistirmek.

b) Paket programlar1 isletmek ve programin dogru ¢alistigini denemek.

c¢) Program spesifikasyonlarinin tamam oldugunu ve standartlara uygunlugunu goézetmek ve
uygun program mantigini tasarlamak.

¢) Coziimleyici, bilgisayar isletmeni ve veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile igbirligi yapmak
ve sorunlar1 dnleyici ve ¢oziimiine iliskin islemleri yapmak, program akis semalarini ve alt programlari
hazirlamak.

d) Program kullanma talimati hazirlamak. Kurumun standartlarina uygun olan programlari
belgelemek.

e) Yukarida sayilan konularda teknik destek saglamak.

f) Amirlerince verilecek benzer nitelikteki gérevleri yapmak.

» TEKNIKER

a) Insaat, imar, makine, elektrik, elektronik, telekomiinikasyon, maden, tip ve diger meslek
dallarinda ilgili miihendis, diger yetkili ve sorumlularin direktifi ve gbzetimi altinda meslekleriyle ilgili
teknik gorevleri yapmak.

b) Meslekleriyle ilgili olarak atdlye, laboratuvar, arazi ve ilgili gorevleri istenilen nitelikte
yapmak.

c) Calistig isyerinde gerekli diizenlemeyi yaparak isi ve personelin ¢calismasini gézetmek.

¢) Etiit, arastirma, 6lgme, hesaplama, projelendirme, uygulama, kontrol ve konusuyla ilgili diger
gorevleri yapmak.




» TEKNISYEN

a) Ogrenim ya da meslegiyle ilgili olarak, planlanmis, projelendirilmis imar ve montaj islerini
yuriitmek veya yiiriitilmesini izlemek, bu isleri mevcut sartnamesine veya sorumlu miihendisin
direktiflerine uygun olarak yapmak.

b) Mevcut alet, cihaz ve makinalarin gerekli bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak,
gerektiginde bunlari fiilen kullanmak.

¢) Konusuyla ilgili sartname, isletme ve bakim talimatlarini hazirlanarak.

¢) Verilen talimat geregince miithendislik isleriyle ilgili krokiler ve planlar ¢izmek.

d) Maliyet, malzeme hesaplari ve gesitleri yapmak, is programlarinin hazirlanmasinda miithendise
yardim etmek.

e) Etiid, arastirma, 6lgme, hesaplama ve projelendirme, uygulama, kontrol ve benzeri islemleri

yapmak.

» BILGISAYAR ISLETMENI

a) Gerekli sistem yardimiyla bilgisayar1 ¢alistirmak.

b) Girdi ve ¢iktilart sistem gereklerine uygun olarak yapmak.

c) Sistem arizalarin1 tanimlamak, girdi ve ¢iktilarin biitinligiinii ve dogrulugunu koruyacak
bigcimde diizeltici islem yapmak.

¢) Bilgisayarda yapilan isleri belirtilen zamanlamaya gore yapmak, sistem yazilimi1 yapmak ve
belirli zamanda yapilmasi gereken isleri yogunluguna gore bilgisayar ortaminda optimumda tutmak.

e) Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarini anlayarak gereken
islemleri yapmak.

d) Amirlerince verilecek benzeri nitelikteki gorevleri yapmak.

» SEKRETER

a) Bagli bulundugu yoneticinin i¢ ve dig goriismelerini diizenleyerek, yetkililerle yapilmasi
gerekli goriilen (kisi veya gruplarin) goriismelerini, makamin zaman ve is durumlarini da dikkate alarak
planlamak, emre gore goriismeleri yliriitmek.

b) Yoneticinin yazili ve sozli direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglamak.

¢) Biiro makinalarini kullanmak.

¢) Imza ve havale edilen yaz1 ve dosyalan ilgili birim ve kisilere gondererek izlemek, gerekli
olanlarin giris-¢ikis kayitlarini tutmak.

d) Yoneticinin kirtasiye, demirbas, temizlik v.b. biiro hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

e) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.




f) Planlama; Gelecegi zaman dilimlerine bolerek, yapilacak islere nem ve 6ncelik siras1 vererek

bunlar1 uygun bigimde bu zaman dilimleri i¢erisinde akillica dagitip yerlestirir.

g) Orgiitleme; Yapilan her isin amaci verimli ¢calismaya yoneliktir. Yapilan islerin gerekgeleri
bilinip, diizenli ¢alismasini saglayacak her tiirlii maddesel 6geler tam ve yeterlidir

&) Koordinasyon; Haberlesme ve motivasyon mekanizmalarinin diizenli yiiriitilmesini ve ayrica
diger fonksiyonlarin verimliligini artirir

h) Kontrol; Amaglanan hedefe varilip varilmadigi ¢abalarin ne kadar sonug¢ verdigi, neler

yapilmasi gerektigi gibi sorulari kontrol mekanizmasiyla cevaplandirir.

P GERCEKLESTIRME GOREVLISi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu 33.maddede tanimlandig: {izere harcama
yetkilisi tarafindan giderlerin gerceklestirilmesi islemlerini yapan kisi olarak tanimlanmaistir.

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati iizerine; igin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli belgelerin
hazirlanmas1 gorevlerini yiiriitlirler. Gergeklestirme gorevlileri bu Kanun c¢ergevesinde yapmalari

gereken is ve islemlerden sorumludurlar.

P> TASINIR KAYIT YETKILISi

a) Tasinirlarin devir alma/devretme, giris/cikis islemlerini yiirtitmek,

b) Tasinirlar1 sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

¢) Yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek,

¢) Bu hususlarda hesap verme sorumlulugu cergevesinde tasinir kontrol yetkilisi ve harcama

yetkilisine kars1 sorumlu olmak.

P TASINIR KONTROL YETKILISI

a) Tasinir kayit yetkilisinin yapmis oldugu kayit ve islemler ile diizenledigi belge ve cetvellerin
mevzuata ve mali tablolara uygunlugunu kontrol etmek,
b) Harcama Birimi Tasinir Mal Y6netim Hesab1 Cetvelini imzalamak ve bu konularda harcama

yetkilisine kars1 olmak.




» MEMUR
a) Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen gérevleri kanun,
tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitmek.

b) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.

»iSCi

Baskanligimizin  temizlik isleri 4/D Kapsaminda gorev yapan 1 adet is¢i tarafindan
yapilmaktadir.

Biiro, bina ve ¢evresinin periyodik temizlik islerini yapmak.

a) Evrak ve dosyalan ilgili yerlere gotiirmek, getirmek evrakin gizliligini ve emniyetini
saglamak.

b) Hizmetin etkin ve verimli yiriitiilmesini saglamak bakimindan diger personele yardimci
olmak.

¢) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.

I1- IDAREYE ILISKIN BiLGILER

1-Fiziksel Yapi (Daire Baskanligi Hizmet binamizin bulundugu bina da Eyliil 2020 tarihinden
itibaren tadilat, tamirat, bakim-onarim vb. degisiklikler yapildigindan alan olgiimleri ¢alisma
sonrasindaki plan tizerinde bulunan degerlere yer verilmistir.)

* Hizmet Alanlar1
1-  Fiziksel Yap
1.1- Egitim Alanlari (m2)

Egitim Alanlan
o Laboratuvarlar
s Atbl Toplam | Topl
olye | = = oplam | Toplam
Alan1 | Amfi | Stmif Y S é > .
_ (m2) 3 | & Diger Say1 | Alan (m?)
(Kapasite) I=) g
m | <
1Ad./ - Sistem Odas1 (17,8 m?)+ 9
0-50 Tl T | s27m2 | T | 7 |-UPS Odasi (18,7 m?) 3 69.2m
51-75 - | - - - - - - -
76-100 - - - - - - - -
101-150 | - | - - - - - - -
151-250 | - | - - - - - - -
251+ - - - - - - - -
TOPLAM 32,7 36,5 3 69,2
E—




1.2- Hizmet Alanlan

Hizmet Alanlar:
Makam Akademik .
) Idari Ofis Toplant1 Odas1 Depo Arsiv
Odas1 Ofis
Alan Alan Alan Alan | Kapasite Alan
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Alan (m2) Say1
(m?) (m2) (m2) (m2) (Kisi) (m2)
32,6+18,45+18.40
1 | 413 - - 17 | 358,27 1 47,60 20 3 1 |37,90
=69,45
1.3- Sosyal Alanlar
Kantin / Kafeterya
Sayisi | Alan (m2) Oturma Alanina Sahipse (Kapasite Kisi)
Yemekhaneler
Ogrenci ve Personel Yemekhane Alam Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Seminer/Konferans Salonlari
Seminer Salonu Konferans Salonu
Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi) Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Spor Alanlan
Kapali Spor Salonlari Acik Spor Sahalari
5 Oturma Alanina Sahipse . Oturma Alanina Sahipse
Salon Ismi Alan (m2) Saha Ismi Alan (m2)
(Kapasite Kisi) (Kapasite Kisi)
e
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2-Orgiit Yapisi

Bagskan

Teknik Hizmetler

Idari Hizmetler
Sube Miidiirliigii

|_I

Sube Miidiirliigii

*Ag ve Bilisim Cihazlar1 Teknik Destek Grubu
*Bilgisayar Donanim ve Teknik Destek Grubu

* Satinalma

*Yaz Isleri, Arsiv ve

Sekretarya *Santral ve Telefon Hizmetleri Destek Grubu
*T K K | . . L.
astmir Kay1t Ve_ ontro *Sistem YoOnetimi ve Destek Grubu
*Mutemetlik

*WEB Tasarim1 Uygulama ve Gelistirme Grubu
*Yazilim Gelistirme ve Destek Grubu

/ y,

*Yardimc1 Hizmetler

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1-Yazilimlar

Gruplar Kullanilan Araclar
+ PHP, + MYSQL, ¢+ HTML ¢ Adobe Photoshop
Web Grubu ¢ Wordpress CMS, # Javascript ¢ Ftp Programlar

¢ Programlama / Scripting Dilleri :
PHP, NET Teknolojileri, Javascript, HTML, CSS, SQL
¢ Veritabam Yonetim Sistemleri: MySQL, NO-SQL, OpenLDAP
¢ Uygulama Sunuculari :
Apache Tomcat (Gelistirme asamasinda), Payara (Production i¢in),
Yazilim Grubu ¢ Raporlama Araglar (iText, JExcel, Apache POI, Docx4J)
¢ ORM Araglar1 (Hibernate, c3p0)
¢ Test Kiitiiphaneleri (JUnit)
¢ Versiyon Kontrol Sistemleri (Subversion)
¢ Yazilim Yiik Testi Araglar1 (Apache JMeter)
¢ Web Servisler/Web Service Istemcileri (Spring, JAX-WS RI)

12




I Gruplar Kullanilan Araglar I

¢ MileStone IP Kamera Yonetim Yazilimi

¢ Win 2016 Server

Network Grubul ¢ Win 2019' Server

¢ Cacti Ag Izleme Yazilimi

¢ Aruba Airwave Erisim Noktas1 Yonetim Yazilimi
¢ Teamviewer Uzaktan Erisim Yazilimi

Antispam Gateway Sunucusu

ALMS Sunucusu

Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu

BAIBU Radyo Sunucusu

Bilimsel Arastirmalar Proje Otomasyonu Sunucusu
Basin Dosya Arsiv Sunucusu

BOTE Sunuculari

BOTT Akilli Kart Sunucusu

Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari

. Canl1 Yayin Sunucusu
. Comodo Antiviriis Sunucular1
. Dergi Sunuculari

. DHCP Sunucusu

. Diyjital Kiirsii Sunucusu

. Disaster Sunuculari

. Dis Hekimligi Fakiiltesi HBYS ve PACS Sunuculari
. DNS Sunuculari

. E-Argiimantasyon Sunucular1

. E-posta Sunucular1 (Personel-Ogrenci)

. Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu

. Elasoft Web Sunucusu

. Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Sunuculari
. Egitim Fakiiltesi Aktive Directory Sunuculari
. Egitim Fakiiltesi Uzaktan Baglant1 Sunucusu
. Etisan SQL Sunucusu

. Faks Sunucusu

. FTP Sunucusu

. Glivenlik Duvari Sunucusu

. Hukuk Miisavirligi Sunucusu

. IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu

. IBUZEM Sunucular1

. Kartli Gegis Sistemi Sunucusu

. Kalite Yonetim Sunucusu

©CoNokwNE

[ S T
N P O

e N O
coONO U1 W

Sunucu Grubu

WWWWNNPNDNMNNDNDNDNDDN P
WNNPFPOOWOO~NOOUIT,WNEF OO

w
S

. Kamera Sunucular (8 Adet)

. Kiitiiphane A¢ik Erisim Sunucusu
. Kiitiiphane GEMINI Sunucusu

. Kiitiiphane KOHA Sunucusu

W ww
~N O O1
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. Kiitiiphane Yordam Sunucusu

. KMS Sunuculari

. LDAP Sunucusu

. Lisansiistli Yonetim Sunucusu

. Loglama Sunucusu (5651)

. Moodle Sunucusu

. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Eski Sunucusu
. Personel Otomasyon Sunucusu

. Sanal Giivenlik Duvart

. Radius Sunucusu

. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sunucusu
. SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu

. UBYS Sunucular1 (27 Adet)

. WDS Sunucusu

. WEB Sayfalar1 Sunuculari

. Yedekleme Sunuculari

. Yerel Bulut Sunucusu

. Yetkim Sunucusu

4-Insan Kaynaklar

Kullanilan Malzemeler (Ad)

Person\EjLUnvan Bilgisayar % =7 | . _
Grubu 2|3 |33 o8 g £l g :§ 5 | Tv
S 0% | 25| §|>|8s| S| 5| F
Daire Bagkanlig 1 4 - - - - 1 1 1
Sekreterlik 1 - - 1 1 1 2 1 -
Sube Miidiirliigi 1 1 1 - 2 - 1 2 2 1
Bilgisayar Isletmeni 2 2 1 1 - - 2 4 4 -
Cozimleyici 2 - - - - - 2 1 -
Programci 1 - - - - - - 2 1 -
Tekniker 1 1 - - - - 1 6 -
Teknisyen - 2 - 2 - - 8 4 1
Miihendis 2 - 4 - - - 1 4 3 -
Akademik Personel 2 - 1 - - - - 4 3 -
——
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5- Personel Dagilimi

*KADRO DURUMU:

Kadro Dolu Bos
Daire Bagkant 1 -
Sube Miidiirii 2 -
Sef 1 1
Memur - 1
Bilgisayar Isletmeni S) 2
Programci 1 2
Programci (S6zlesmeli) - 1
Cozlimleyici 2 4
Cozlimleyici (Sozlesmeli) - 1
Miihendis 3 -
Tekniker 2 1
Tekniker (Sozlesmeli) 3 -
Teknisyen 3 1
Toplam 23 14
GOREV EGITIM DURUMU CINSIYET YAS GRUBU
~ e} <
SRES = v
UNVAN "BEIEIRELE: S22 sl x| alalals
v | A < I = = v < 5 t ©
S |3/ 85|53 |g|Sg||S|T|r|8|9|R
S SR = | I |R| Q
< ~ Q o
BASKAN 1 - - - -1 - - - 1 - -1
SUBE MUDURU 2 - - - - 1 1 - 1 1 - - 1
MUHENDIS 1 - - - - 1 - - - 1 - - -
OGR. GOR. - 2 | - - - - 1 1 1 1 - -2
PROGRAMCI 1 -] - - -] 1 - - 1 - - - | -
COZUMLEYICI 2 - - - - 1 1 - 1 1 - 1 1
TEKNIKER 1 - - - 1 - - - - 1 - -1
TEKNISYEN 3 - - - 1 2 - - 1 2 - 1|1
BILG. ISLTMENI 5 - - -1 1] 4 - - 1 4 - 3|1
INeI 1 -1 - - - - 1 - - -1
E—
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A-FAALIYETLERE iLiSKIiN BILGILER

2024 Yili Idari Personele Saglanan Egitim Hizmetleri

Birimden

Sira Egitimin Konusu Katilan Diizenleyen Kurulus Dizenlendigi Tarih
No - Yer
Kisi Sayis1
Afet Farkindalig1 ve Personel Daire Bagkanlig1 Konare Merkezi
1 | Goniillilik Bilgilendirme 4 Il Afet ve Acil Durum 9 24 Nisan 2024
e b e e Yesil Salon
Egitimi Miidiirliigi
is Akis Formlart Rektorliik idari
2 ¥ A o 1 Personel Daire Bagkanligi Birimler Egitim 25 Nisan 2024
Diizenleme Egitimi
Salonu
Teknoloji Bagimlilig1 ve Personel Daire Bagkanligi .
3 | Bilingli Teknoloji 3 Bagimlilikla Miicadele Arastirma | [<ON9re METkeZi | g o 2024
. Yesil Salon
Kullanimi1 ve Uygulama Merkezi
. . s e [zzet Baysal
4 | Ilk Yardimci Egitimi 6 Bolu Il Saglik Midiirliiga Devlet Hastanesi 20 May1s 2024
Kalite Yonetim Sistemi . P Hukuk Fakdiltesi
5 (KYS) Egitimi 5 Kalite Koordinatorliigii Bilgisaya Lab. 21 Mayis 2024
Bagimliligin Anatomisi ile . -
Personel Daire Bagkanligi e .
Yasadis1 Madde N . Kiiltiir Merkezi
6 Kullanimlar ve Ruhsal 2 Bagimlilikla Mucadel_e Aragtirma Pembe Salon 22 Mayis 2024
A ve Uygulama Merkezi
Sonuglar1 Egitimi
7 Sivil Savunma ile Afet ve 15 Personel Daire Bagkanligi Kongre Merkezi 28-31 Mayis
Acil Durumlar Egitimi Sivil Savunma Birimi Yesil Salon 2024
8 Sivil Savunma ile Afet ve 7 Personel Daire Baskanlig Kongre Merkezi | 04-07 Haziran
Acil Durumlar Egitimi Sivil Savunma Birimi Yesil Salon 2024
Tasarruf Tedbirleri Egtimi
(Devlet Malin1 Koruma ve
Tasarruf Tedbirleri ;
e ' Cumhurbagskanlig1 Insan
Giinliik Hayatta ve Kamu ) s . 15.08.2024-
9 Binalarmda Enerji 11 an?e:klarl Ofisi Uzaktan Egitim | Online 15.10.2024
Verimliligi, Giinliik apis
Hayatta Su Verimliligi,
Cevre ve Sifir Atik)
q Gérev Envanterleri Rektorliik Idari
10 assas byorev Envanterie 2 Personel Daire Bagkanlig1 Birimler Egitim 1 Ekim 2024
Degerlendirme Toplantisi
Salonu
Bilgi ve iletisim Giivenligi . 14.10.2024-
| Denetim Egitimi 3 ARYOM Yazilim Online 18.10.2024
12 O{ke I.(OI.““,’I.“. Ve Stres 4 Personel Daire Bagkanlig1 Kultl_lr Merkezi 23 Ekim 2024
Yonetimi Egitimi Mavi Salon
13 | 150 27001 Farkindalik 19 | Allsafe Siber Giivenlik Online 25 Ekim 2024
Egitimi
14 | Etkili iletisim 8 Personel Daire Bagkanligi Kiltir Merkezi 24 Kasim 2024
Pembe Salon
Birim Konsolide Risk o .
15 | Raporu Bilgilendirme 3 Strateji Gelistirme Daire Online 4 Aralik 2024
Baskanligi
Sunumu Toplantisi
Bilgi Islem Daire
16 | Stres Yonetimi 20 Bilgi Islem Daire Baskanlig Bagkanligi 4 Aralik 2024

Toplant1 Salonu
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2024 Yilinda Personelin Katildig1 Yurtdisi Faaliyetleri

(En Cok Gidilen Ulkeye Gore)

Kongre Bildiri = e D | M -§ §-§ 2 o -g
Gittigi Konferans / E £ = S 2E2EEE|eE Diver | GENe!
o . N o N p—
Ulke Calistay / Seminer / | & S| < = S 2 g 8 3 8¢ | Toplam
Sempozyum / Sunum | < ™ | = v S S < v
TOPLAM
Yayin Sayilart

Diisen Yaymn Sayilari

Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaymnlar Ogretim Uyesi ve Diger Ogretim Elemanlar1 Basina

Uluslararast Ulusal Uluslararast o Kitap/Kitap
o Ulusal Bildiri Toplam

Makale Makale Bildiri Boliimii

EIR |E5R |§5R|EE|R|EF|R |58
Bilgi Islem
Daire 1 - - - - - - - - - -
Bagkanligi
Toplam - 1

Bilimsel Toplanti Sayilart (2024)

Ogretim Uyeleri veya Idari Kesim Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Toplant1 Sayisi

Sempozyum
ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik
Oturum

Teknik
Gezi

Soylesi

Calistay

Diger

Toplam

- 1

- 1

Bilimsel Toplantilara Katilim Sayist (2024)

Universite ve Diger Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel

Toplantilara Katilan Sayis1 (Ogretim Elemam / idari Personel)

Sempozyum ve . Acik | Teknik | . = | . Topla
Konferans | Panel | Seminer .| Soyl list D
Kongre Oturum | Gezi Oylesi | Calistay HEET m
- - - - - - - 1 - 1
e
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1-- IDARI BiRiM FALIYETLERI
a) Gelen — Giden Evrak Istatistikleri

Kurum i¢i Gelen I_(urum ici Kurum Dis1 Kurqm Dis1 Toplam Evrak
Evrak Giden Evrak Gelen Evrak Giden Sirkiilasyonu
4.642 18.074 209 2 22.927

b)-Sunulan Servislerde Verilen Hizmetler :
Faaliyetin Tiirii Sayist (Ad)
Miidahale edilen ariza ve / veya istem sayisi 3.372
(Giivenlik Kamerasi, Bilgisayar ve Yazici Vb..)

E-posta ile verilen destek hizmeti sayis1 3.200+
Rehberde yapilan yeni kayit ve giincelleme igslem sayisi 3.480
Karth Gegis Sisteminde yapilan giincelleme islem sayisi 780
KBS (4ylik Maas hesaplama Sistemi) 12
MYS (Harcama Yénetim Sistemi) * 24

* Harcama Yonetim Sistemi (MYS)’nde Gerceklestirilen islemler:

1- 29.02.2024 tarihli olur ile Web Tasarim ve Igerik Yonetim Sistemi 2024 Y1ili (01.03.2024-
31.12.2024) Bakim ve Destek Hizmeti satin alim1 yapilmistir.

2- 01.07.2024 tarihli olur ile Universitemiz Bilgi Islem sistemlerinin felaket durumlarina
kars1 hazirlikli olmasini saglamak, sistemi en kisa stirede galistirip bilgi ve envanter kayiplarimizi
en diisiik seviyede tutmak amaciyla kurulmasi planlanan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) i¢in
yedekleme {initesi ve harddisk satin alim1 yapilmustir.

3-09.08.2024 tarihli olur ile 4734 sayil1 Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Bilisim Sistemlerinde Giivenlik Tarama Testleri ve ISO 27001 Bilgi
Yonetim Sistemi ile KVKK Ara Denetimi Danismanlik Hizmeti satin alim1 yapilmaistir.

4- 15.04.2024 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun E-ihale kapsaminda Universitemizin
cesitli akademik ve idari birimlerinde kullanilmakta olan Office uygulamalar1 ve isletim sistemleri
ile Daire Baskanligimiz sistem odasinda kullanilan sunucu isletim sistemlerinin siirim

yukseltilmesi amaciyla 30.05.2023 tarihinde Microsoft Yazilim Alimi ihalesi yapilmistir.
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5- 23.08.2024 Universitemiz Bilgi Islem sistemlerinin felaket durumlarina kars1 hazirlikl
olmasini saglamak, sistemi en kisa siirede calistirip bilgi ve envanter kayiplarimizi en diisiik
seviyede tutmak amaciyla kurulmasi planlanan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) i¢in sunucu ve
harddisk satin alim1 yapilmistir.

6- 01.10.2024 tarihli olur ile 4734 Sayil1 Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda ISO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti Satin Alim1 yapilmastir.

7- 04.11.2024 tarihli olur ile Bilgi Islem sistemlerinin felaket durumlarma karsi hazirlikli
olmasii saglamak, sistemi en kisa siirede caligtirip bilgi ve envanter kayiplarimizi en diisiik
seviyede tutmak amaciyla kurulmasi planlanan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) i¢in Sunucu ve
e-posta trafiginde istenmeyen zararli yazilimlarin engellenmesi amaciyla Antispam Gateway
Alim1 yapilmastir.

8- 03.12.2024 tarihli olur ile Baskanligimiz personelinin ofis ve saha g¢alismalarinda
kullanmak {izere ihtiya¢ duydugu malzemelerin satin alimi isi yapilmistir.

9- Universitemiz ile izmir Katip Celebi Universitesi arasinda 02.12.2019 tarihinde
imzalanan Universite Bilgi Yonetim Sistemi Yazilim Projesi Is birligi Protokolii kapsaminda
04.01.2024 tarihinde yapilan sdzlesme geregi satin alinan yazilim hizmetinin 12 ay boyunca aylik
o0deme isi gerceklestirilmistir.

10- 28.12.2023 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda
Universitemiz biinyesinde kullanilmakta olan telefon santrallerine ait 2024 yili (01.01.2024-

31.12.2024 tarihleri arast) bakim, onarim ve teknik destek hizmeti alimi1 gergeklestirilmistir.

c)Tasinir Kayit ve Arsiv isleri:

1-Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbag, makine, cihaz vb. gibi malzemelerin galisan personele
zimmet islemleri tamamlandi.

2-Birimimizin talebi dogrultusunda alimlari yapilan malzemelerin ile diger birimlerden yapilan talepler
“Tagmir Talep Formu” dogrultusunda ambar giris - ¢ikis islemleri yapildi.

3-Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle
kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet dis1 birakilmasi gerektigi ilgililer veya 6zel mevzuati gergevesinde
olusturulan komisyon tarafindan hurdaya ayirma, kayittan diisiilme islemleri yapildi.

4-Y1l Sonu ve Sayim islemleri 6ncesi Tiiketim Malzemesi Cikisi islemleri yapildi.

5-Y1l Sonu ve Saymm islemleri kapsaminda ambar sayimlar yapildi ve ilgili listeler, sayim dokiim
cetvelleri, taginir islem fisleri ve yazilar hazirlanarak Strateji Daire Baskanligina teslim edildi ve 2024 Y1l “Yil

Sonu Islemleri” tamamlandi.
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Yapilan Islem Icerik Adet
. , ) Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbas, makine, cihaz vb.
Zimmet Islemleri o . . . . 45
gibi malzemelerin ¢alisan personele zimmet islemleri yapildi.
1 - Birimimizin ihtiyact dogrultusunda alimlar1 yapilan malzemelerin
ambar giris islemleri yapildu.
2 - Birimimizde kullanilmak iizere veya uygun goriillen diger
birimlere verilmek iizere, yazili talep dogrultusunda, birim ambarina girig
Malzeme Giris - islemleri sistem lizerinden yapildi. 69
Cikg Islemleri 3 - Birimimiz ambarinda bulunan tasinir malzemeler baska birimlerde
kullanilmak iizere, yazili talep dogrultusunda, ilgili birimlere ¢ikis
islemleri sistem lizerinden yapildi.
4- Giris / Cikas figleri ilgili birimlerce onaylandiktan sonra ilgili daire
baskanligina teslim edildi.
Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde
Hurdaya Ayirma . o P .
; f teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar goériilmeyerek hizmet
Islemleri ve Kayittan AP i . 4
.. dis1 birakilmas1 gerektigi ilgililer veya 6zel mevzuati g¢ergevesinde
Diisme .
olusturulan komisyon tarafindan hurdaya ayrilan malzemeler.
Yil Sonu Islemleri Ambar sayimlari yapildi. (6 Ayda 1 Kez olmak iizere) 2
, . Tiiketim malzemeleri cikis1 yapilip ilgili evraklar strateji daire
Yil Sonu Islemleri - . 1 1
bagkanligina teslim edildi.
Yil Sonu Islemleri Ilgili listeler, cetveller ve fisler hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire 1
oonu iytemiert Bagkanligina elden teslim edildi.
KBS (Aylik Maas Maaglar her ay hesaplanarak ilgili birimlere teslim edildi. 12

Hesaplama Sistemi)
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2-TEKNIiK HIZMETLER FAALIYETLERI
A-WEB TASARIMI VE GELISTIRME GRUBU

Grubun Gorevleri:

1- Universiteye ait tiim web sayfalarmin hazirlanmasi, tasarlanmasi, yaymlanmasi ve teknik
destek verilmesi.

2- Universite ana web sayfasina ait her tiirlii icerik ydnetimi, giincelleme islemlerinin saglanmast,

3- Universite biinyesindeki tiim web sayfalarinin giincellemelerinden sorumlu olan kisilere
egitim ve destek verilmesi.

4- Universiteye ait akademik ve idari birimlerin etkinlik ve organizasyonlarma yonelik
olusturulan web sayfalarinin yayinlanabilmesi i¢in web alani1 agma ve ac¢ilan bu alanlarinin kullaniminin
sorunsuz yiirlitiilebilmesi i¢in teknik hizmetlerin verilmesinin saglanmasi.

5- Web sitelerinin sorumlularina yonelik gerekli dokiimantasyon ve araglarin saglanmasi.

Yapilan calismalar:

OBYS  Aday Ogrenciler Fduroam Telefon Rehberi E-Posta 10U AJANDA maavo Ui (D@ @

Aka

agirma  Ogrenci

BATIKAF'24
BASARIYLA SONA ERDI
|

Etkinlikler

TUBITAK 2208 PROJE
== GRNEHLERI SERGIST

==

T.C
Resmi Gazete
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ILETiSIM FAKOLTESI

ICeTisin FAKOUTES

®  Fakilte v Baldmler Personel

Tom Haberter

Giincel Haberler

PROF. DR. UMIT KOCABIGAK VE PROF.

Ojrenci v

Kali

Lisansiisti v

Mezun v

Yayinlar v

=l U

GAZETECILIK BOLUMD ORYANTASYONU

Duyurular

ST PROF. DR. UMIT KOCABIGAK VE
PROF. DR. ASAF VAROL

Etkinlikler

Tom Ekinihder

7 0ca 2025}
PROF. DR. UMIT KOCABIGAK VE PROF.

Geri Bildirim +

Sosyal Kiltiirel

Hizli Erigim

BAlBOIL

ic

asufa | TR | BN

letisim ~

DR. ASAF VAROL DAVETLIKEYNOTE 7 ANWETEMCE YO INOWU JACT DR. ASAF VAROL DAVETLIKEYNOTE Radyo Oni 14
KONUSMACI OLARA. OLARA. KONUSMACI OLARA.
R = o s boses -
Bolu letigim Ga A  Yeni Medya okur yazariii canli yaymda Bolu lietisim Gazetesi
Soytasin avages s Q0 i
R oo somtre oo s ot Tetefon Rehberi
20242025 Guz Donemi Ders 5 BN Geniietsmis akadermi i sonu
Deeriondime Anketl DR (st ve an prsonel idem o=
Gt ore
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» ILGILI FAALIYETLER:

Faaliyetin Tiirii Sayist (Ad)
Yeni hazirlanan birim web sayfasi

- Sempozyum / Konferans web sayfasi (5 adet) 33

- Proje web sayfas1 (12 adet)
Hizmet alimi yapilan firmadan istenen talepler 400+
Web sorumlusu ve personel egitimi 200+
Web sayfalarinda yetkilendirmeler ve degisiklikler 300+
Web sayfalarinda yapilan igerik giincellemeleri 500+
Telefon veya e-posta araciligi ile teknik destek saglanmasi 3000+

Birimlerin web sitesi sorumlulari i¢in telefon ile yliz-yiize ve / veya e-posta araciligiyla sayfalarin

yonetimi ve kullanimina yonelik destek ve bilgilendirme saglandi.

B — YAZILIM GELISTIRME VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri:

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi'nin www.ibu.edu.tr web ana sayfasinin ve tiim
akademik/idari birimler bu birimlerin ¢aligma alanlar ile ilgili web sayfalar1 ile bu sayfalar lizerinde
calisan tiim yazilim modillerinin gelistirme, iyilestirme, isletme faaliyetlerinin, baskanligimizin
gorevleri dogrultusunda yerine getirilmesi, destek verilmesi vb. isler.

Sistem Yonetim Uzmanlari, Ag Yonetim Uzmanlart ve Teknik Destek Uzmanlar1 gibi diger
rollerle igbirligi icinde yazilim gelistirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi.

Akademik ve idari birimlerin giinliik operasyonel ¢alismalarinda, siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
veya projelerinde ihtiya¢ duyduklar1 Yazilim Gelistirme desteginin saglanmasi.

Yoneticilerinin, alani ile ilgili gorevlendirdigi diger is ve projelerde ilgili ¢alismalarin yerine

getirilmesi.
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» ILGILI FAALIYETLER:

1-Proje On tamimlama Bilgi Girisi:

yapilarak gerekli bilgiler proje destek ofisi ilgili birimlerle paylasilmaktadir.

PROJE DESTEK OFiSi

2- Havuz ve Fitness kullamic1 bagvuru uygulamasi: Havuz kullanicilari igin gelistirilmistir.

HAFTALIK PROGRAM

ARAMA
OYE KAYIT
YUZME KURSU

ILETiSiM

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESi
PROE DESTEK OFis

PROIE GN TANIMLAMALE RN

PROJE TUR{:

Proje Tiiri Seginiz

BASVURU YAPILAN KURULUSUN VE PROGRAMIN ADI :
BASVURU DONEM :

PROJENIN TURI -

Basvuru Tura Seginiz

BOLU ABANT iZZET BAVSAL UNIVERSITESI _ N
SPOR BILIMLER] FAKUILTES] VIIZME HAVUZU VE FITNESS MERKEZINE HOS GELDINIZ

HAVUZ

Havuz Hakkinda Bilg

iginin saglandign bir
IZU mevcuttur.

klar ve yizme bilmeye
da kullaniima

jurularak girisler alinacaktir

t kullamim ve abonelige kapalidir

« Abonelik yaptiranlann, havuz igin giinlik 1 seans ( 1 saatile sinirli)

Un iginde hem fitne:

hakki bulunmaktadir. Aboneler tarafindan

ki yzme bilen gocukl

y velilerin dolduracag "v
y alt kiigk cocuklar kullanamaz
calisma saatleri: Pazartesi tam gin temizlik nedeniyle kapali olup, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma, Cumnartesi ve Pazar ginleri 09:00 —
151 agikti

nslar L'er saatliktir

Bayan ve Erkek seanslarin disindaki tim seanslanmiz karmadir

Onemli Uyari

« Yizme

vuzunu kullanabilmek icin resepsiyonda taahhitnam

srulmasi, havuz kiyafeti ve bone zorunlulugu bulunmaktadir
zme kiyafeti disinda (havuza renk veren pamukiu, pol r
yapmak yasaktir

o Hav

vs. kumastan yapilmis bone, atlet, 5

asirlan dahil) kiyafetle giris
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14:33 «sll LTE mm )
AA Gilvenli Degil ydyobasvuru.ibu.edu.tr &

Basvuru Sistemi —

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Yabanci Diller Yuksek Okulu, yabancr dil

sinaviarina basvuru icin hazirlanmistir.

Basvurular 25 Eylul 2023 Saat 10:00 ile O3
Ekim 2023 Saat 16:00 kadar yapilacaktir.

Bu tarihler disinda basvuru yapmayin!

Basvurular bitmistir !

3- Yayin Tesvik Sistemi: ARGE Vakfi igin gelistirilen 6diillendirilecek personelin yayin proje
patent ve editorliik bilgilerinin toplandigi degerlendirme sistemidir.

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UINIVERSITESI
YAYIN TESVIK SiSTEMi YAYIN TESVIK SISTEMI

GIRIS SAYFASI

EPOSTA:

Epostaniz

SIFRENIZ:

Sifreniz
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4-Yabanc Diller Yiiksek Okulu Dil yeterlilik Sinavi Bagvuru Otomasyonu: 2024 yilinda dil
yeterlilik ve Erasmus yabanci dil sinavi basvurulari sonu¢ agiklama sistemi online olarak
kullanilmaktadir. Sistem ara yiiz ve algoritmalar1 giincellenmistir. Bu sene yapilan ¢alismalarda sistem
tizerinden sinav notlariin agiklanmasi ile ilgili siiregler kullanilmaktadir ve sonuglar sistem tizerinden
aciklanmaktadir. Dil yeterlilik belgesi modiilleri sisteme eklenmistir.

5- Rehber sistemi: 2024 doneminde arayiizii tamamen giincellenmistir. Giivenlik iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir.

14:43 soll LTE )

AA @ rehber.ibu.edu.tr @

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
TELEFON REHBER|

‘.S'HT] numard ydziniz...

BiRiM BAZLI ARAMA
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6. Yetkim Sistemi: 2024 doneminde yetkim veri tabani ¢alisma giinlerinde giinliik olarak
giincellenmektedir.

7. Personel smav sonug¢ ac¢iklama sistemi: 2024 doneminde sozlesmeli personel basvuru
sonuclarini agiklama sistemi ile basvuru sonuglarini sistem tizerinden agiklanmaktadir.

14:46 «atl LTE (08 )

AA  Guvenli Degil — perhareket.ibu.edu.tr &)

B.A.i.B.U. - Personel Daire

Baskanhgi Sonug¢ Aciklama Sistemi

Lomsl.
T.C. Kimlik Numarariz:

T.C. Numaraniz...

12 +6=

8.UBYS Entegrasyon Calismalari: Universitemiz web sayfalar1 igin yiiklenici firmaya ve diger
sistemlerle veri aligverisi igin internet ag servisi ve veri tabani ¢alismalar1 yapilmistir.
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C- AG VE BILISIM CIHAZLARI TEKNIiK DESTEK HiZMETLERI

Grubun Gorevleri:

1-Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim ¢alisanlarinin ve
son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalar1 gerektigi hakkinda bilinglendirme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

2- Bilgisayar iletisim agmin kurulumu, yonetimi, igletimi ve gilivenligi konularinda planlama
caligmalarinin yapilmasi, tasarlanmasi, kurulumu, performans iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi ve
Universite iginde var olan veya yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢dziimiine yardime1 olunmasi,

3- Internet kullamm trafi§ini merkezi sistemde siirekli izleyerek, hatalar1 analiz edip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon yapilip
dinamikliginin saglanmasi, kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erigsiminin
saglanmasi ve sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi,

4 - Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait minimum
standartlarin  olusturulmasi, ilgili teknik sartnamelerin hazirlanmasi, giincellenmesi, Universite
birimlerindeki ug kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢6ziim bulunmasi, bu sorun ve ¢ézlimlerin bir tist
amire iletmesi,

5 — Kesintisiz Glig Kaynagi (KGK) odasinda gerekli iyilestirme ve altyapr caligmalarinin
projelendirilmesi, calisan gii¢c kaynaklarinin, akii gruplarinin ve odanin sogutma sistemlerine ait klimalar
icin uygun ¢alisma kosularinin (sicaklik, sivi, nem) saglanmasi, gerekli rutin kontrollerin yapilmasi,
periyodik bakimlarmin yetkili servislere yaptirilarak olusabilecek sorunlarin en aza indirilmesi ve
sensorlerden gelen uyarilar (E-posta, telefon aramasi) sonrasi gerekli miidahalenin yapilmasi, meydana
gelen ariza sonrasi yapilan miidahalenin yeterli olmamasi durumunda yetkili servislere ariza bildirilerek
en kisa stirede giderilmesinin saglanmasi,

6 - Universite biinyesinde kullanilan ve Universitemiz demirbaslarina kayith bilgisayar, donanim
ve ¢evre birim ve irilinlerinin kurulum, bakim, onarim ve benzeri teknik destek hizmetleri saglayarak
sarf malzemelerin stokunun izlenmesi, yedek par¢a ve yan lriinler ile ihtiya¢ duyulan/duyulacak teknik
malzemelerin temini i¢in gerekli islemleri yapip ve kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi, takip
edilmesi ve kullanimi tamamlanan arsivlik malzemenin depolanip birim arsivine devir ve tesliminin
yapilmast,

7 - Universitemiz birimlerinin teknik personel egitimlerinin yapilmasi, yeterli teknik destek
eleman1 olmayan birimlerin bilgisayar ag1 baglantisinin gerceklestirilmesi ve sorunlarinin ¢oziilmesi,

ihtiya¢ duyulmasi durumunda telefonla ve / veya yerinde destek verilmesi,
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8 - Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, donanimin yiikseltilmesi, aktif
cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi, birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza
listesini veri tabaninda tutulmasi ve saglikli bir sekilde takibinin yapilmasi, birimin sorumlulugundaki
cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik sartnamesinin hazirlanmasi,

9 - Universite kablolu/kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, iyilestirme ve gelistirme
amacl projelerin hazirlanmasi, yerleskelere yeterli hiz ve bant genisli§inde kesintisiz ve giivenli
kablolu/kablosuz internet erisiminin saglanmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale
edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

10 - Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi i¢in gerekli olan ag altyapisinin kurulumu
ve gelistirilmesi, kurallara uygun ag kullanimi/ydnetimi ve 1yi bir dokiimantasyon sisteminin kurulmast,

11 - Kurum disina yaptirilacak kablolu/kablosuz ag altyapist gibi gorev alanina giren isler i¢in
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

12 - Universite aginda bulunan IP bloklarmin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve birimlerde
bulunan kullanici sayilarina goére diizenlenmesi,

13 - Anahtarlarin saglik durumlariin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini) programlar
vasitasiyla izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

14 - Universite aginin giivenligi icin gerekli onlemlerin alinmas1 (dhcp-snooping, arp-portect,
mac address limiting), giincellenebilen antiviriis programinin ag iizerinde kullanimini saglayarak viriis
ataklarina kars1 bilgisayarlarin dolayisiyla sistem gilivenliginin saglanmasi,

15- Birimlerden resmi yazi ile gelen isteklerin Baskanlik tarafindan uygun goériilmesi durumunda
saglanmasi1 ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

16 - Universitemiz diizenledigi egitimlerin takibi, uygunluk durumuna gére katilimin saglanmasi
ve Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulanlarin yonetimden talep edilmesi,

17 - Diger birimler ile esgiidiim igerisinde ¢alisilmasi,

18 — Bagkanligimizda istihdam edilen kismi zamanli 6grencilerin, egitim ve meslek tecriibesinin
kazandirilmasi,

19 - Calisma alam ile ilgili politikalar1 belirleyip gerekli dokiimantasyonlar1 hazirlayarak
uygulanmasinin takibi ve gerceklestirilmesi,

20 - Birim sorumlusu ve birimde gorev yapan ¢alisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine
ihtiya¢ duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarin1 agik bulundurmast,

21 — Birim amiri tarafindan gorev alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapilmasi ve takibi
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> ILGILI FAALIYETLER (NETWORK BIRIMI)

a- 2024 yilinda internet servisi TUBITAK ULAKBIM iizerinden 2500 Mbps olarak
kullanilmistir.

b- 2024 yilinda Gerede MYO 150 Mbps, Bolu MYO 150 Mbps, Mengen MYO 150 Mbps,
Mudurnu MYO 30 Mbps, Seben, Yenicaga Meslek Yiiksekokullar1 ve Bolu Teknik Bilimler MYO’ nun
internet erisim hiz1 40 Mbps olarak saglanmistir.

c- Bolu MYO-Teknokent 2 adet network cihaz demontag yapilmistir.

d- Miihendislik Fakiiltesi 4. Kat Kantin bdlgesine 1 adet cisco 9120 Ap montasi yapilmisve
servise verilmistir.

e- Beden Egitimi Spor fak. Baglh Yiizme Havuzuna 3.adet JUNIPER Access Point. Montast
yapilarak servise verilmistir.

f- Rektorliik Idari bina Strateji Daire baskanli sekretarya ofisine 1 Adet ARUBA 515 Access
point montaji yapilmis olup servise verilmistir..

g- Rektorliik Idari Bina zemin kat sistem odasi(D bati) 2960 S model Cisco 3 adet switch
demontaj yapilarak; Cisco 9200 L Poe + (plus) 2 adet Stack ve 1 adet 2960 X model Cisco switch (ag
anahtar1) montaglar1 yapilarak servise verilmistir.

g- Rektorliik Idari Bina Bodrum kat sistem odasi (E bati) 2960 S model Cisco 2 adet switch
demontaj yapilarak; Cisco 9200 L Poe + (plus) 2 adet Stack switch (ag anahtar1) montaslar1 yapilarak
servise verilmistir.

h- Rektorliik Idari Bina 10 adet Yeni Model ARUBA 515 Access Point cihazi; ARUBA 215
Access Point cihazi ile degistirilmis ve servise verilmistir.

1-.Saglik Bilimleri fakiiltesi B-C Bloklarda mevcut ¢alisan 11 adet juniper AP cihazlari. ARUBA
505-207-205-105 AP cihazlar ile destirilmis ve 5 adet ilave ile birlikte taplamda 16 Adet montaslari
yapilarak servise verilmistir.

i- Dis Hekimligi Fakultesi 2 adet 2960 X switch bina iginde yer degitirilerek protez lab. Ve
bodrum kat sistem odasina montasi1 ve programlamasi yapilarak calistiriimustir.

J- TEK-MER ile Rektorliik idari bina arsinda iletisimi saglayan R/L sistemi A§ anahtarlar1 ve
kabinet demontaj1 yapilarak depoya kaldirilmstir.

k- Beden Egitimi Spor fak. Bagli AT bakiciligi boliimiine 40 mt Ethernet kablosu ¢ekilerek Cisco
2960 S 24 port switch Montas1 yapilarak servise verilmistir.

I- Alt yemekhane sistem odasinda galisan Cisco 2960 X switch arizalanmis olup yerine yenisi

takilarak servise verilmistir.

32



m- Gerede MYO 1 kat Sinif kabinet i¢inde bulunan 5 adet cisco marka switch degistrilerek 2
adet Cisco 2960 X Stack baglant1 yapilmis;3 adet Cisco 3750 Stack baglanti yapilarak servise
verilmistir. ( 3750 3'li stack takildi. 3 switch (1 adet2950, 2 adet2960) degisimi yapildi. Bakir uplink
iptal edilerek fiber optik kablo baglantis1 yapildi.)

n-Universitemiz Hizmet sahamiz iginde bulunan Idari birimler,Fakiilteler,Enstiitiler, Meslek
Yiiksek okullar1 olmak iizere biitiin birimler gezilerek Taginir kayitlar ¢ikarilmis listelenmistir.

0- Yenicaga MYO sistem odasinda bulunan 2 adet Cisco switch (2960 S -3560 G / 48 port)
Cisco 2960 X switch ler ile degistirilmis stcak baglantilar1 yapilmis . servise verilmistir.

6-Yabanci Diller okulu sistem odasinda bulunan 3 adet 2960 x cisco mevcut Switchler ile 2960S
POE 3'li Stack yapildi.,

p- Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Maliye Toplant1 Salonundaki arizali Cisco AP yerine Aruba
105 AP takildi ve devreye alindi. Maliye Ogr. Koridoruna 2 adet aruba 105 model Accespoint 19 ve
21 nolu smif oniine takildi ve devreye alindu.

r- SKS Kongre Merkezi de mevcut 2 adet Cisco marka Switch ler Yeni Cisco C9200L-48P-
4X Switchler ile yenilemesi yapild1 servise verildi. Ayrica Kablo ¢ekimleri yapilarak 2 adet Aruba
(215) Accespoint servise verilmistir..

s- Lisansiistii Egitim Enstitiisii (ziraat fak.) talepleri dogrultusunda 1 Adet cisco 18321 model
Ap. Kabosu ¢ekilerek servise verilmistir.

0-Y1l iginde Kampiis, Giilezler Konagi, Yenicaga MYO, Seben MYO, Mudurnu MYO, Merkez
Kiitliphane, Sosyal Tesis ile Merkez Yemekhanede bulunan giivenlik kamerasi sistemlerine teknik
destek verilerek toplamda olusan 165 kamera arizas1 giderildi. Adli makamlarca talep edilen goriintii
kayitlari indirildi ve teslim edildi.

p-TEKMER Depolarin AFAD’a verilmesi sebebi ile burada bulunan kamera sistemi demonte

edildi.

C-1- Ag ve Biligsim Cihazlar: Teknik Destek Grubu

Universitemizin toplam internet ¢ikig hiz1 2500
Mbps'dir. Bu baglant1 Tiirk Telekom araciligi ile
Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak ULAKBIM
tarafindan saglanmaktadir. Bu baglantinin biiytik bir
bolimii Golkoy Yerleskesi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunun yaninda Gerede MYO 150
Mbps, Mengen MYO 150, Bolu MYO 150
Mbps'lik, Seben MYO, Yenicaga MYO ve Bolu
Teknik Bilimler MYO 40 Mbps’lik Mudurnu MYO

Mbps’lik 30 Metro Ethernet baglantilarla Golkoy
Yerleskesindeki merkezimize baglhdirlar.
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Golkoy Yerleskesi

Dis Yerleskeler

Metro Sonlandirma

Cisco 4500X

Cisco 3560, Cisco 3750,
Cisco 4500 E

Backbone Switch

2 Adet Cisco Nexus 93180 YC-EX

Kablosuz internet
(Access Point)

227Adet WLA322 Juniper A.P.
317Adet Aruba AP-
288 Adet Cisco AP

Managable
(Yonetilebilen) Switch

389 Adet Switch

Dug Yerleskelerin Baglantilar I¢in Kullanilan Cihazlar:

Yerleske Switch
Bolu MYO Cisco 4500 E
Bolu Teknik Bilimler MYO Cisco 2960 X
Gerede MYO Cisco 3750 E
Mudurnu MYO Cisco 3560
Mengen MYO Cisco 3560
Yenicaga MYO Cisco 3560
Seben MYO Cisco 2960 X

Golkoy Yerleskesi Ag Altyapist :

Universitemiz Golkdy Yerleskesi Internet Ag1, fakiilte ve hizmet binalarinda olusturulmus alt
aglar ve iniversite personeline ve 6grencilere hizmet vermekte olan sunuculardan olusur. Ayrica
iiniversite personeline tahsis edilmis yerleske i¢indeki lojmanlara da internet ag1 gotliriilmiistiir. Ag
altyapis1 olmayan smirli sayidaki yerlerde de ¢evirmeli ag ile internet hizmeti verilmektedir. Yerleske

ag1 omurgast fiber optik baglantilar ile yerleske i¢indeki on noktadan saglanmistir. Her binada kurulu

olan sistem odalarindan merkezi sekilde internet hizmeti dagitilmaktadir.

Yerleske agindan tiim {iniversite personeli ve 6grenciler faydalanabilmektedir. Ayrica fakiilte

binalarinda olusturulmus 6grenci laboratuvarlarinda 6grencilerimize internet hizmeti saglanmaktadir.

Laboratuvarlar baglantilar1 fiber portlu ag anahtarlari ile yapilmaktadir.
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Universitemizin dis yerleskeler ile beraber tiim baglantilar1 metro Ethernet teknolojisi
kullanilarak Telekom altyapis1 lizerinden saglanmaktadir. G6lkdy Yerleske omurgasinda tiim internet
cikislar1 FortiNet Firewall lizerinden yapilmaktadir. Tiim binalarin fiber baglantilari omurga anahtar
iizerinden yapilmaktadir. Ayrica tiim binalarin sistem odalarinda cascade calisan akilli ag anahtarlar
bulunmaktadir.

2022 yili igerisinde 20 adet cisco 9200 ve 9300 ag anahtarlar1, 25 adet Aruba AP 515 ve 505
erisim noktasi, 34 adet cisco 9115 erisim noktasi ve 93 adet cisco 9120 erisim noktasi temin edilmis
olup 2023 yil1 igerisinde de ihtiya¢ duyulan yerlerde konumlandirilmistir.

Ayrica network altyapisi iizerinden IP Telefon uygulamasi yapilmaktadir. 2005 yilinda hizmete

giren sistem sayesinde dijital ortamda yiiksek ses kalitesiyle telefon hizmeti verilmektedir.

UNIVERITEMIZ NETWORK ALTYAPI KROKISI

GOLKOY KAMPUSU ALT YAPISI

Gerede MYO
100 Mbps
D

Bolu MYO

ULAKNET

2000 Mbps |

Metro [Switch

Givenlik Duvan

Sunucu Havuzu

Data Omurga Switch Kamera Omurga Switch Seben MYO
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C-2 -Bilgisayar Donanim ve Destek Grubu

Grubun Gorevleri:

*Universite demirbaslarina kayitli PC ve ¢evre birimlerinin bakim ve onarimini yapmak,

*lhale veya bagis yoluyla alinan bilgisayarlarin ilk kurulumlarm standartlara uygun olarak
yapmak,

*Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansli programlarin kullanimini1 saglamak,

*Gtincellenebilen anti viriis programini ag iizerinde kullanimini saglayarak viriis ataklaria kars1

bilgisayarlar1 giivenli tutmaktir.

» ILGILI FAALIYETLER :
a) 2023 Yili Icerisinde Yapilan Islem Verileri:

e e e Sayisi N Sayist -
Faaliyetin Tiirii (Ad) Dagilim (Ad) Coziimlenen Actklama
' Telefon ile
Yil I¢i Toplam Cagri | 3207 Ariza 3.207 3.207 bildirilenler ve
Hurda islemine
Toplam 3.207 3.207 tabii tutulan
P ' ' cihazlar dahil.
b)Yapilan Islemlerin Dagilim Tablosu:
Arizave/veya |Agik Cagri Sayist -
Istegin Konusu (Ad) Coziimlenen Aciklama
Sunucu, Switch, Accesspoint ve
Ag ve Sistem 125 125 diger internet ¢oziim destekleri
dahil.
Giivenlik Kamerast 167 165 2 (iki) Ad. Kamera Ariza
Bilgisayar 1.679 1.654 Atolyede bakim onarim yapilan,
yerinde ve uzaktan destekle
Fotokopi / Yazici 86 84 arizalarin ¢6ziimii dahil olup
— ¢Oziimlenemeyenler igin
Projeksiyon 80 79 tutanak tutulmustur.
Microsoft Office
Sifre Destek Islemleri 174 174
Eduroam Baglanti
Ogrenci Destek 604 604
Telefon 145 145 Telefon ile bildirilenler dahil.
Toplam 3.060 3030
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C- SISTEM YONETIMI VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri

Sistem Yonetimi Ve Destek Hizmetleri biriminin gorevleri sunlardir;

a) Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite birimlerine hizmet veren
ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagli olan donanimlarin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi igin
gerekli tiim onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

b) Sistem sunucu ve donanim ihtiyacini belirlemek, kurulum planlarini hazirlamak,

¢) Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi,

¢) Sistemin saglikli ve emniyetli ¢calismasini saglayacak tedbirleri almak, Firewall politikalarin
belirlemek ve yonetmek,

d) Bilgi gizliligini, giivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

e) Sunucu ve kullanici bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime ve benzeri
tehditlere kars1 korunmasi igin gerekli tedbirleri almak,

f) Sunucularin performans 6lgliimii ve bakimi,

2) Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,

g) Sunucularin programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) siirekliliginin ve giivenliginin
saglanmasi,

h) Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeginin alinmasini saglamak ve alinan
yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

1) Birim Sorumlusu ve birimde gorev yapan ¢alisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine ihtiyag
duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarini agik bulundurmak,

1) Web servis sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,

J) Yiik dengeleyici (Load Balancer) yonetimi,

k) Sanallastirma ortam1 kurulumu, yonetimi ve denetimi,

1) Sistem arizalarmin tanimlanmasi, girdi ve c¢iktilarin biitiinligiinii ve dogrulugunu koruyacak
bicimde diizeltici iglemlerin yapilmas,

m) Sistem yazilim1 ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken iglemlerin
yapilmasi,

n) Yayinlanan internet adreslerinin, alan ad1 sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,

0) Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimini yapmak,

0) 5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi ve kontroliinii yapmak,

p) E-posta hesaplarinin agilma talebinin onaylanmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara
yardim edilmesi,

r) Giivenlik amaciyla spam yapan epostalarin tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

s) Antispam gateway yonetimi, raporlarin incelenmesi ve gerekli ayarlarin yapilmasi,
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s) Kullanilan alan adinin kara listeye girmesi halinde ilgili yerlerle iletisime (kurumsal eposta ile)
gecip kara listeden ¢ikarilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi,

t) Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,

u) Web tabanli e-posta servisinin yonetimi,

i) Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin kurulmasi,

v) 7/24 Sistem odasinin ortam izleme sensorleri (Sicaklik, sivi, nem, sarsint) ve kameralar ile siirekli
izlenmesi,

y) Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izlem sistemlerinden gelen uyar1 mesajlari1 veya
telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrollerin yapilmasi, tespit edilen sorunlara miidahale edilmesi,
sorunun ¢oziillemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisin ¢agirilmasi en kisa siirede alarm durumunun
giderilmesi ve ilgili kisilere bilgi verilmesi,

z) Sistem odasinin rutin kontrollerinin yapilmasi,

aa) Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢alismasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini saglayan
iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlari yetkili firmalara yaptirilmas,

ab) Sistem odasinda bulundurulmasi halinde gazli yangin sondiirme sisteminin ve periyodik
bakimlarinin yetkili firmalara yaptirilmasi,

ac) Sistem odasina eklenecek ya da cikarillacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

ag) Sistem odasinda gerekli iyilestirme ve altyapi ¢alismalarinin projelendirilmesi,

ad) Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim icin kullanilan VPN sisteminin ydnetimi ve
VPN kullanicilarinin giivenlik duvari {izerinde olusturulmasi, kullanict adi ve parolalarinin belirlenmesi,
kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini anlatan dokiimanin génderilmesi,

ae) Universite personelinin aga baglanabilmesi saglayan ve yetkisiz kisilerin girmelerini engelleyen
kimlik dogrulama sisteminde, talep eden personelin cihazlarinin fiziksel adreslerinin e-posta hesaplari ile
eslestirilmesi,

af) Universitemizde calisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarmin erisimine de agik olmasi
gereken sunuculara giivenli ve kayith kurum dig1 erigsimin saglanmasi,

ag) Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen gérevleri kanun,
tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ytirlitmek, ¢alistig1 alan ile ilgili yazilim/cihaz
temini i¢in teknik sartname olusturulmasi,

ah) Birimlerden resmi yazi ile gelen sunuculara erisim isteklerinin Bagkanlik tarafindan uygun
goriilmesi durumunda saglanmasi ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

ar) Thtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve ilgili birim ve ydnetimden talep edilmesi,

ai) Diger birimler ile esgiidiim,

aj) Birim amirinin verecegi benzer gorevlerin yerine getirilmesidir.

2023 yili igerisinde yukarida belirtilen gorevler sistem yonetimi ve destek birimi tarafindan yerine

getirilmistir.
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Sistem Yonetimi ve Destek Hizmetleri Biriminin Destek Verdigi ve Yonettigi

Sunucu Listesi;

Sl\tlga Sunucu ismi Sl\tlga Sunucu Ismi

1 Antispam Gateway Sunucusu 30 | FTP Sunucusu

2 ALMS Sunucusu 31 | Giivenlik Duvart Sunucusu

3 | Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu 32 | Radius Sunucusu

4 | BAIBU Radyo Sunucusu 33 | Hukuk Miisavirligi Sunucusu

5 Bilimsel Arastirmalar Proje Gtomasyonu 34 | IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu
Sunucusu

6 Basin Dosya Arsiv Sunucusu 35 | IBUZEM Sunuculari

7 BETUM Otomasyon Sunucusu 36 | Karthi Gegis Sistemi Sunucusu

8 Bologna Otomasyon Sunucusu 37 | Kalite Yonetim Sunucusu

9 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Proje 38 | Kamera Sunuculari (8 Adet)
Sunucular

10 | BOTE Sunuculart 39 | Kiitiiphane Ac¢ik Erisim Sunucusu

11 | BOTT Akill Kart Sunucusu 40 | Kiitiiphane GEMINI Sunucusu

12 | Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari 41 | Kiitiiphane KOHA Sunucusu

13 | Canli Yayin Sunucusu 42 | Kiitiiphane Yordam Sunucusu

14 | Comodo Antiviriis Sunuculari 43 | KMS Sunuculart

15 | Dergi Sunucular 44 | LDAP Sunucusu

16 | DHCP Sunucusu 45 | Lisansiistil Yonetim Sunucusu

17 | Dijital Kiirsii Sunucusu 46 | Loglama Sunucusu (5651)

18 | Disaster Sunuculari 47 | Moodle Sunucusu

19 Dis Hekimligi Fakiiltesi HBYS ve PACS 48 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Eski Sunucusu
Sunucular

20 | DNS Sunuculari 49 | Personel Otomasyon Sunucusu

21 | E-Argiimantasyon Sunuculari 50 | Faks Sunucusu

22 | E-posta Sunuculari (Personel-Ogrenci) 51 | Proxy Sunucusu

23 | Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu 52 | Saglik Hizmetleri MYO Sunucusu

24 | Elasoft Web Sunucusu 53 | WDS Sunucusu

ot | Elektronik Belge Yonetim Sistemi 54 | WEB Sayfalan Sunucular

26 Eg;tlrnni;z;kultem Aktive Directory 55 | Yedekleme Sunuculari

7 Eg;tlrnni;z;kultem Uzaktan Baglanti 56 | Yerel Bulut SUNUCUSU
Sunucusu

28 | Etisan SQL Sunucusu 57 | Yetkim Sunucusu

29 | SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu 58 | UBYS Sunucular1 (30 Adet)
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» ILGILI FAALIYETLER :

a) Sunucu parkimizda bulunan Windows ve Linux tabanli sunucularin bakimi, performans
Ol¢iimii, yonetimi ve denetimi yapildi. Siirekliligin saglanmast i¢in sunucular giinliik olarak izlendi.
Olas1 sorunlara sistemin bir onceki haline donebilmek i¢in gilinlilk yedekleri alindi. Sunuculara
baglanmasi/erismesi gereken kullanicilar i¢in yetkilendirme yapildi.

b) Palo Alto sanal gilivenlik duvarina gecis yapildi. Tiim kurallar yeni giivenlik duvarina
aktarilarak devreye alindi. Sistemin saglikli ve emniyetli ¢alisabilmesi i¢in giivenlik duvari iizerinde
gerekli kurallar yazildi. Web sayfalarini ve sunucularini illegal yontemlerle ele gegirmeye yonelik saldiri
yaptig1 tespit edilen ip numaralar1 ve illegal sitelere illegal yontemlerle giris yapmak isteyen
personellerin ip numaralar1 bloke edildi.

c¢) Fiziksel sunucular iizerine sanallagtirma ortami kurularak sanal sunucularin yonetimi ve
denetimi saglandi.

¢) Sistem iizerinden gelen uyari loglari incelenerek gerekli tedbirler alindi.

d) Web birimi tarafindan hazirlanan web sayfalarinin DNS yonlendirmeleri ve DNS sunucu
yonetimi yapildi.

e) BAIBUnet ag1 disindan, BAIBUnet agina dahil olmak isteyen personelimiz igin kurulmus
bulunan Proxy sunucu yonetimi, denetimi ve bakimi yapildi. Kampiis disindan erisim i¢in aynizamanda
VPN kullanilmaya baslandi.

f) Temin edilmis olan Sentilog loglama yazilimi ile Giivenlik duvari iizerinde NAT ve Sunucu
loglarin tutulmasina devam edildi. Tutulan loglarin kontrolleri yapild.

g) Antispam Gateway raporlar1 incelenerek spam yapan e-postalar tespit edildi ve sorumlular ile
iletisime gegilerek sorunlar1 giderildi. Elektronik posta servisinin kalitesinin arttirilmast amaciyla
istenmeyen epostalart filtreleyen Antispam Gateway cihazinin 2022 yili igerisinde giincellemesi
yapilmistir. Hali hazir durumda ve ihtiyaglar cergevesinde kural yazilimina devam edildi.

g) Sistemi odasinin giinliik rutin olarak kontrolleri yapildi.

h) Sistem odas1 gazli yangin sondiirme sistemi takibi yapildi.

1) Universitemiz tarafindan satin alinan otomasyon sistemlerine destek verecek firmalar icin
BAIBUnet agna iiniversite disindan dahil olabilmeleri i¢in VPN kullanict adlar1 tanimlanarak
yetkilendirmeleri yapild1 ve giivenli bir sekilde baglanmalar1 saglandi.

1) Birimimize gelen resmi yazilara cevap verildi.

j) Daire baskanligimiz diger birimlerine destek verildi (Antivirlis kurulumu, bilgisayar bakimi,
ag bakimi gibi).

k) Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu sunucular, sanal sunucu sistemi iizerinden agilarak
ilgili kullanicilara kullanic1 adi ve sifreleri verildi. Giivenli erisimlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli
kurallar glivenlik duvarindan yazildi.

1) Glinliik olarak yedeklerin alinip alinmadig1 ve sanal sunucularda sorun olup olmadig: takip
edildi.

m) ULAKBIM tarafindan bildirilen olay kaydmin olup olmadigi giinliik olarak
olta.ulakbim.gov.tr web sayfasi lizerinden kontrol edildi.

n) Saldirganlarin web saylarini ve sunucularn ele gecirebilecegi zafiyetlerin tespit edildigi ve
Oonlem almamiz gereken web saylarimiz i¢in Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)
tarafindan yapilan uyarilarin sip.usom.gov.tr web sayfasi giinliik olarak takip edildi. Gelen uyarilara gore
geregi yapilarak resmi yazi ile USOM’a geri doniis yapildi.

0) E-posta sunucularinin giivenlik ve sistem giincellemeleri yapildi.

0) Tiim Linux ve Windows sunucularinin giivenlik giincellestirmeleri yapildi.

p) ISO 27001 ve KVKK uyum siireglerine destek verildi.
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* Sunucu Ve Depolama Uniteleri Listesi

Adet

Cisco UCS C220 M4

[EEN

Cisco UCS C240 M4

Palo Alto Sanal Guivenlik Duvari Yazilimi

EMC Data Domain

EMC Unity 500

Huawei OceanStor 2600 v5 D

HP Proliant DL380p Gen8

HP Proliant DL380 Gen7

HP BL 460C — G6

HP BL 460C — G7

HP BL 460C — G8

HP 3 PAR storage Serv 7200

KVM SW

HP Storage Works x16000 NAS

QNAP NAS

Cisco Nexus N9K

Cisco Nexus 3172PQ

Huawei Oceanstor Dorado 300 V6
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Grubun Gorevleri:

*Dahili telefon numaralarinin dagitimi ve yonetilmesi,

*Universitemizden kurum disina yapilan telefon gériismelerinin iicretlendirilmesi,

*[P telefonlarin IBUNET ag1 iizerinden devreye alinmasi ve lisanlarinin santral iizerinde
tanimlanmasi,

D- Santral, Telefon ve Haberlesme Hizmetleri Destek Grubu

*Telefon ag1 yapisal kablolama mantigina uygun bir bigimde iiniversitemizin tiim birimlerinin
telefon ve santral altyapisinin planlanmasi,
*Tim birimlerin kurum i¢i ve kurum dis1 sesli iletisim problemlerinin ¢oziimiine destek

*Birimlerin telefon santrallerinin bakiminin yapilmasi ve yazilimlarinin giincellenmesi.
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> ILGILI FAALIYETLER:

Ariza ve / veya Istegin Acik Cagr -
Konusu Sayist (Ad) Coziimlenen Aciklama
Telefon ve Santral 145 145 Telefon ile b!ldlrllenler
dahil
2024 SANTRAL FAALIYETLERI
SIRA KURUM, . .
NO MERKEZ ADI YAPILAN ISLER ACIKLAMALAR TARIH
?gﬂgﬁ@f II(%'ER LG 10101 model I adet
1 . 1P Telefon baglantist yapildi. (2657 dahili) telefon ayarlari 18.01.2024
GUVENLIK ve baglantis1 yapild
D KAPISI glantist yaprat.
VOIP Telekom Oztek SMS,
KUTUPHANE D. YORDAM Fatih Bey ile
2 BASKANLIGI SMS Entegrasyonu yapild. gériisiildii. API Avarlar 26.01.2024
sisteme girildi.
: : LG 10101 model 1 adet (2465
3 YAPI ISLERID. IP Telefon baglantist yapildi. dahili) telefon ayarlari ve 30.01.2024
BASKANLIGI :
baglantisi yapildh.
- Yapilan kontrolde telsiz telefon
4 IRTISAT Telsiz Telefon arizast pillerinin arizali oldugu 15.02.2024
FAKULTESI - .
soylendi.(5499)
GENEL Genel Sekreter Yrd. telsiz
5 SEKRETERLIK Telsiz Telefon arizast telefqn ;56.1.7][1 pl{lerlnzn arizall 19.02.2024
oldugu soylendi.
YAZI ISL. SUBE 1152-1154 IP telefonlara
6 MUDURLUGU IP Telefon Programlama Cagri gorme 6zelligi yiiklendi. 19.02.2024
EGITIM . 5667 IP telefon baglantilar
7 FAKULTESI IP Telefon baglantist yapildh. yenilendi. 19.02.2024
HAYAT BOYU LG 10101 model 1 adet
8 OGRENME UYG.VE | IP Telefon baglantis: yapild:. (8099 dahili) telefon ayarlari 21.02.2024
ARS.MRK. ve baglantist yapildi.
BASIN HALK.ILIS. 1187-1188-1189-1191-1192 IP
9 SUBE § IP Telefon Programlama telefonlara Cagri gérme 29.02.2024
MUDURLUGU ozelligi yiiklendi.
ULUSLARARASI LG 1010] model 1 adet
10 | OGRENCILER 1P Telefon baglantist yapildh. (8014 dahili) telefon ayarlar: 06.03.2024
KOOR. ve baglantisi yapildi.
LG 1010I model 2 adet
11 | MENGEN MYO IP Telefon baglantist yapildh. (4825-4826 dahili) telefon 06.03.2024
ayarlari ve baglantist yapildh.
6005-6006-6007-6024-6026-
ILAHIYAT . 6028 nolu hatlarin oda
12 FAKULTESI Analog hat baglantisi yapuldl. degisikligi nedeniyle aktarmasi 08.03.2024
yapuld.
DIYANET EGITIM . AKIMER den bosa ¢tkan IP
13 MERKEZ] IP Telefon baglantist yapildi. telefon tammlands.(8165) 08.03.2024
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LG 10501 model 1 adet

14 | REKTORLUK IP Telefon baglantisi yapildi. (1113 dahili) telefon ayarlart 15.03.2024
ve baglantist yapuldL.
LG 9002 model 5 adet
DIS HEKIMLIGI . (6914-6936...6939 dahili)
15 FAKULTES] 1P Telefon baglantist yapildh. telefon ayarlart ve baglantist 18.03.2024
yapild.
: LG 1010I model 1 adet
16 SKS DAIRE IP Telefon baglantist yapild: (2842 dahili) telefon ayarlar 26.03.2024
BASKANLIGI .
ve baglantist yapuldL.
BASIN HALK.ILIS. LG 9002 model 1 adet
17 |SUBE 1P Telefon baglantisi yapild: (1193 dahili) telefon ayarlari 26.03.2024
MUDURLUGU ve baglantist yapildi.
LG 9002 model 4 adet
EGITIM . (5631-5647-5659-5768 dahili)
18 FAKULTES] 1P Telefon baglantisi yapild: telefon ayarlart ve baglantist 01.04.2024
yvapildi. 2400 VUCP ye gore
LG 9002 model 5 adet
; : LG 9002 model 1 adet
19 ;jg&%fg D1 1P Telefon baglantisi yapiidi | (2466-2467-2468-2469-2470-- | 02.04.2024
.2480 dahili) telefon ayarlar
ve baglantist yapildi.
: LG 1010 model I adet
20 PERSONEL DAIRE IP Telefon baglantisi yapild: (2313 dahili) telefon ayarlar 03.04.2024
BASKANLIGI .
ve baglantist yapildi.
ULAKNET te meydana gelen
21 | VOIPTELEKOM | ADSL Modem baglantisi istem dist kesintiler nedeniyle |0 44 9004
olusan paket kaybini onlemek
icin yapildL.
: : . 2609-2610-2614-2617-2620-
22 |IDARIMALIISLER | b piti pat akearmalar 2623-2625-2659 nolu dahili | 19.04.2024
D.BASKANLIGI
hatlarin aktarmalart yapild.
OGRENCI ISLERI N
23 | DAIRE Dahili hat aktarmalar: 51}[4'2112;2622 Z”O'“ da?:l" 19.04.2024
BASKANLIGI atlarin aktarmalari yapildh.
TEKNOLOJI LG 1010 model I adet
24 | TRANSFER 1P Telefon baglantisi yapild: (4491 dahili) telefon ayarlari 24.04.2024
MERKEZI ve baglantist yapildi.
: P 6715-6735-6726-6937-6962
25 DI5 HERIMLIGI Dahili hat aktarmalart nolu dahili hatlarin 25.04.2024
FAKULTESI
aktarmalart yapildi.
: Lo 2404-2406-2408-2109-2112-
26 YAPI ISLERI DAIRE Dahili hat aktarmalart 2417 nolu dahili hatlarn 29.04.2024
BASKANLIGI
aktarmalari yapilda.
2469-2402-2403-2455-2421-
YAPI ISLERI DAIRE . 2456-2413-2414-2437-2424
27 BASKANLIGI Dahili hat aktarmalari wolu dahili hatlarn 03.05.2024
aktarmalart yapildi.
: : : LG 1010f model 2 adet
0g | YAPTISLERI DAIRE | 1p 110rn baglantist yapilds (2416-2418 dahili) telefon | 03.05.2024
BASKANLIGI .
ayarlar ve baglantist yapild.
: oot LG 1010I model 1 adet
29 égfgf}g]cg 1P Telefon baglantist yapild (6390 dahili) telefon ayarlar 07.05.2024

ve baglantist yapildL.
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LG 9002 model 1 adet

30 YAPIISLERI DAIRE IP Telefon baglantisi yapild: (2468 dahili) telefon ayarlari 03.05.2024
BASKANLIGI .
ve baglantist yapildL.
a1 | DISHEKIMLIGE | IPECS 600 ISLEMCI S"””"CIIK‘.’I’Z"SV? artirimi 1.06.2024
FAKULTESI ALIMI(UCP 600) nedentyte Lytemct e
yenilenmigtir.
32 | BAIBU SANTRAL VUCP 2400 SANAL SANTRAL | Sistem odasi baglanti problemi | 08.07.2024
: : : Ana Jeneratér devreye N . .
33 | VAPLISLERIDAIRE | oinedi UPS 15 dk besledi. Yildirim diismesi nedeniyle | 14 57 5094
BASKANLIGI transfer switch arizasi
Omurga devre digi kaldl.
BfLGf ISLEM LG 1010I model 2 adet
34 | DAIRE IP Telefon baglantist yapild: (2211-2217 dahili) telefon 23.07.2024
BASKANLIGI ayarlari ve baglantisi yapildi.
; o LG 9002 model 1 adet
35 [LETISIM 1P Telefon baglantisi yapild: (6428 dahili) telefon ayarlari 29.07.2024
FAKULTESI y
ve baglantist yapildL.
: : LG 10101 model 1 adet
36 & DENETIM IP Telefon baglantisi yapild: (1200 dahili) telefon ayarlari 12.08.2024
BIRIMI .
ve baglantist yapildi.
: LG 10101 model 1 adet
37 MIMARLIK IP Telefon baglantisi yapild: (7230 dahili) telefon ayarlari 01.10.2024
FAKULTESI y
ve baglantist yapildi.
ag | [KTISAT Dahili hat aktarmal ol hattoor et | 62.10.2024
FAKULTES] ahili hat aktarmalart ahili hatlarin aktarmalart 0.
yapild.
IKTISAT LG 10101 model 1 adet
39 - : IP Telefon baglantist yapildi (5561 dahili) telefon ayarlari 10.10.2024
FAKULTESI y
ve baglantist yapldL.
OKUL ONCESI
40 | EGT.UYG.VE ARS. 1P Telefon baglantisi yapild: 8170;181 7{ noh.,t [Pfel?f gn{arm 11.10.2024
MRK. adaptorleri degistirildi.
Kabin icine sunucu monte
41 | BOLU MYO Santral Kabini edilecegi icin daha biiyiik 17.10.2024
kabin ile degistirildi.
ILAHIYAT e 6071-6094 nolu dahili hatlarin
42 FAKULTES] Dahili hat aktarmalar aktarmalart yapilds 21.10.2024
PERSONEL DAIRE e 2327 nolu dahili hattin
43 BASKANLIGI Dahili hat aktarmalar aktarmas: yapildi, 24.10.2024
ZIRAAT 2534345 nolu dis hat arizasi
4 | FakOLTESI Dis Hat Arizast VOIP Telekoma séylendi. 20.11.2024
5 . 1107 nolu telsiz hatti
45 | OZEL KALEM Telsiz Hatt1 hazirlands Teslim edildi 26.11.2024
SKS DAIRE ) 2800 nolu telsiz hatt
46 BASKANLIGI Telsiz Hat hazirlandi Teslim edildi. 09.12.2024
47 | voice TELEKoM | SPitTelefon ve Faks, SMS 2025 yuli hizmeti alum isi 11.12.2024
Hizmeti Alimi
48 | VOICE TELEKOM Gateway cihazi ve modem 2025 yul hizmetini karsilamak 27 12,2024

ayarlart yapuld.

icin yapilan iglem
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GEREDEMYO REKTORLUK ﬂ tE

GEREDE UYG.BIL.FAK.
tg YENICAGA MYO
iDARI BINA
tg PER.D.BSK./STRATEJi D.BSK./iMiD.BSK./GGR.D.BSK. /YAPI .D.BSK. /BAP
MENGEN MYO
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
el
MUDURNU S.ASTARCI MYO
IKTISAT FAKULTES
a tg SEBENMYO g@ GUZEL SAN.FAKULTESI / 6YP t@
tE TEK.TRANS.MER.
—
83 ILAHIYAT FAKULTESI
tE BOLU TEKBILMYO -2 ZIRAAT FAK. / ILETISIM FAK. /

BOLU MYO LISANS.EGT.ENS. / TARIMER ]
-%. t@ a
tE SAGLIK BIL.FAKULTESi 1-2 /SAYMANLIK

YABANCI DILLERYO

a t@ MIMARLIK FAK. / TURiZM FAKULTES]
e BOLU TEK.BIL.MYO-1

SPOR BILIMLERI FAKULTESI

HUKUK FAKOLTESI /TOMER

) LG ERICSSON
LG ERICSSON
SANTRAL VUCP SANTRAL
(SANAL) = T
EGITIM FAKULTESI
MUHENDISLIK FAK. / YENIGIDAM ta a
DiS.HEK.FAK ta a
TIP FAKULTESi MORFOLOJi 1-2 ta
M.TANRIKULU SAGLIK HIZMYO / DENEY HAY.
BILGI iSLEM D.BSK. tg
t@ KONGRE MER. tg
SAGLIK KULTUR D.BSK.
tg h%ﬁ KUTUPHANE D.BSK. t@ a

15| MERKEZI
BETUM

YUZMEHAVUZU tE

YUZME HAVUZU ERASMUS/SUYAM/IBUZEM/KARIYER /TURK DILI/INKILAP

KRES NURDAM tE

AAKSEMSEDDIN UYG.VE ARS.MER. t@
(o] BOLU MERKEZ

BAMER

BAIBU Santral Yerlesim Plan1
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111 - DIGER HUSUSLAR
A) IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

* Dogru yatirimlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin Oniine
gecilmesi.

* Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi

* Hizmet kalitesi ve ¢esitliligin artirilmasi

* Universitemizin Bilgi Islem alaninda ad1 geger, séz sahibi ve saygin bir pozisyona getirilmesi.

* Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi.

B) TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

1-657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

2- 5651 Sayili Internet Ortamunda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

3- 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

4- Ulakbim Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi (R.G.
Tarihi ve Sayisi : 24/10/2007 — 26680)

Ek : Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeliginde (2004/108/At) Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayisi: 20 Subat 2009- 27147)

5- Internet Toplu Kullamm Saglayicilart Hakkinda Yénetmelik (R.G.Tarihi ve Sayist:
01/11/2007 - 26687

Ek : Internet Toplu Kullanim Saglayicilart Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik ( R.G. Tarihi ve Sayisi: 5 Agustos 2009- 27310)

6- Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayisi: 30 Kasim 2007 — 26716)

7-Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke Ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi (Resmi Gazete
Tarihi: 13.07.2014 Resmi Gazete Sayisi: 29059)

8- 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Resmi Gazete Tarihi: 07.04.2016 Resmi
Gazete Sayis1: 29677)
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C-BASKANLIGIMIZ iS AKIS SEMALARI

1-WEB Grubu Is Akis Semasi
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T.C.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilgi islem Daire Baskanh#

WEB SAYFASI GUNCELLEME IS AKIS SURECT

Dok. No: [A/007/17

ik Yaym Tar.: 2.11.2022
Rev. No/Tar.: 00/...
Savfal/l

SORUMLULAR

FAALIYET/ACIKLAMA

DOKUMAN /

KAYIT

WEB Birimi : . Web  Sayf incell
rim WEB Sayfas: Giincelleme Islemler: €0 ayiEst BUNCEIEME | o rey tanimi
talepleri
)
llgili birimden gelen resmi
ilgili Birim WEB sayfast gincelleme talebi yazl, E-Posta veya telefon ile | Gdrev tanimi
E gelen talepler alinr. E-Posta
v WEB sorumlusu ile
garasalup uygun talepler
WEB Birimi L : - B
WEB Sorumlusu ile giriisme yerine getirilir. Girev tanimi
3
WEB Birimi WEB S lusu ile dezerlendi Yapilan gUnceIIerPeler WEB Gorev tammi
sorumlusu ile degerlendirilir
WEB Birimi . . -
Islem sonlandirilir. Islem sonlandirilir. Garev tanimi
—
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1. Dok. No: [A/007/19
BOLU ABANT {ZZET BAYSAL UNIVERSITEST {1k Yaym Tar.: 2112022

. 7 Bilgi islem Daire Baskanhg
z \-‘.“l‘.’-} Z Rev. No/Tar.: 00/_..
= #i % =
‘LU/;? . . S .. |Sayfal/l
’9}03 . 1;_1,3_\&’ WEB SAYFASI SORUMLUSU DEGISIMI IS AKTS SURECT

SORUMLULAR i FAALIYET/ACIKLAMA Ll L
KAYIT
WEB Birimi WEB Sayfast Sorumlusu Degigimi Web Sayfasi Hazirlanmasi, Gérev tanimi
Yayinlanmasi
4 ilgili birimden gelen resmi
WEB sayfast sorumlusu degisim talebi | | Y32 fle web  sorumlusy
ilgili Birim ) olarak yetkilendirilen | Gorev tanimi
l personel ve yetkisi iptal [ UBYS
edilecek personel bildirilir.
Yeni kullanici sisteme
WEB Birimi tamimlanir. Gorevt
irimi Yeni kullanc: tanmilans Brev tamimi
E-Posta
¥
WEB Birimi _ o Yent kullanic giris bilglleri | . 1 4o
Yeni sorumlu bilgilendirilir ilgili persanel E-Posta
. I E-Posta
adresine bildirilir.
]
WEB Birimi Eski sorumiu yetkisi iptal edilir Eski WEB sorumlusu Gorev tanimi
yetkileri iptal edilir.
WEB Birimi Yeni WEB sorumlusuna Gérev tanimi
WEB giincelleme egitimi verilir sistem ve gincelle hakkinda
egitim verilir.
WES Binmi Islem sonlandmilir islem sonlandirilir. Girev tanimi
N —
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] T.C. ] - Dok. No: [A/007/18
o B BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI -
ot Bipg e - . T - WY
_Q.?" & ; Bilgi Islem Daire Baskanhg Ik Yaym Tar.: 2.11.2022
= e = Rev. No/Tar.: 00/...
aC =
E @yﬂ . . - Sayfal/2
2 g - @\? WEB SAYFASI OLUSTURULMASI IS5 AKTS SURECT g '
SORUMLULAR FAALIYET/ACIKLAMA
WER Birirmi WEB Sayfan clughnimas Web Sayfasi Hazrlanmas, GErev tanimi
- Yayinlanmasi
WEE sayfasi resmi vyazl ile
ilgili Birim WEB savfas: olusturulma talebi talep edilir. Yaz icerigindeki | Gdrev tanimi
i bilgilere gére islemler yapilir. | UBYS
¥ Resmi yazida belirtilen
L kigi ile iletisime gecilir. .
WER Birimi Talep eden birim/kisi ile iletisime gecilir. Gdrev tanimi
E-Posta
L
WEB Birimi Talep edilen web sayfas: hakkmda bilgi Hazirlanacak WEI?! S.E'gl'fESI Gorev tamm
alimr hakkinda genel bilgi alinr.
L
Hazirlanacak WEB sayfasimi
L L . olusturmak icin yazi ile .
WEB B I A G t
irimt Vertler istenir ve taslak olugturulur. goreviendirilen birim web prevtanimi
sorumlusundan veri istenir
*- ve sablon olusturulur.
WER Birimi Veriler girilir. WEB Sorumlusundan alinan | Gdrev tamimi
veriler sisteme girilir.
WEE Birimi WER sayfas: binm sonmlusu sisteme Hazirianan sayfa web
tanmmlamr sorumlusuna kullama adive | E-Posta
sifre bilgileri bildirilir.
¥
Yaym dncesi web sayfas: birim Hazirlanan web sayfasi birim
WEB Birimi sorumlsma gasterilir ve son kontroller sorumlusuyla beraber Gdrev tanimi
yapilir. kontrol edilir. Talepler
degerlendirilir.
—
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WERB Birimi

Kontrolleri saglanan WEB

WEB Sayfas1 yaymlama. sayfasinin DNS tanimiigin | Gorev tanimi
Sistem Birimine bilgi verilir.
Y
WEB sayfasi yayina Gérevt
WEB Birimi WEB Sayfasimn yayinlanma bilgsi venlir. verildiginde web " [;revma i
sorumlusuna bilgi verilir. o
¥ Birim tarafindan belirlenen
WEB Birimi o sorumlu Kisiye ste ..
WEB Sonumlustma egitim verilir. gincellemesi konusunda Gdrev tanimi
efitim verilir.
WEB Birimi . .
[slem sonlandimlir. Islem sonlandirlir. Gérey tanimi
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2-Yazilim Grubu Is Akis Semast

i T.C. o ) ) Dok. No: 1A007/24
AT Bk BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESL ik %o A 1
_.\,'r 3 Bilgi islem Daire Bagkanlig Ik Yaymn Tar.: 16012023

Rev. Mo/ Tar.: (4.

= M T
ﬁﬂ@j = Sayfa 1/1

& YENI PERSONEL KAYDI

DOKOMAN f
KAYIT

SORUMLULAR is aKisI FAALIYET/ACIKLAMA

UBYS den havale edilen

UEYS Birimi UBYS den Yeni Personel Talebinin . . .
) yazIna istinaden iglem | Gdrew tanim
almmasi
yaplmasi
| .
¥ UBYS Personel Islemleri ve
ligili Birim Personel Bilgl Sisteminden Personel Memur Yanetiminden | Gdrew tanim
kaydimmn teyit edilmesi kontrol edilmesi
|
¥ Kisi Yénetiminden
T [
UBYS Birimi UBYS Kisi Yonetini Sayfasinda yeni Amimiama Grew tanmm
personel tanimlanmasy
w»
UIBYS Birimi Kigiye sms ile kullamer ads ve parolanin I.I.B‘riS UIE“"'E'E" sms ile Girew tanm
ginderilmesi bilgilendirme
I
UBYS Birimi E-Posta birimine kisi bilgilerinin E'EDHE kﬂ“_t"_ﬂm" n Girew tanim
baldinlmesi saglanmas igin E-Posta
* birimine bilgi werilmesi
UBYS Birimi ilgili personelin kullanica gruplanma UEYS E-P.DLE biriminin fgil Grew tanm
cklenmesi personeli e-posta gruplanna
B{ eklemesi
UBTS Birimd islem sonlandimlir. islem sonlandirir. Grew tanimi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Serafettin Tokugofiln Ali Metin Akdogan . .
Celimileyici Suhe Midiiri EI-'IDF;I.\]?L Suh '&Ei 1':'1“1 v
Ealite Birim Sommiluso Ealite Birim Sommiluso e Ui Sk ¥

N - n L

e g sy
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T.C. Dok, No: [A/SYDGO01
BOLU ABANT LEZZET BAYSAL UNIVERSITESI ilk Yaymn Tar.: 12.10.2022

g1 BAkg Bilgi islem Daire Baskanl
F o I Rev. No/Tar.: 00/...
.:f-' ale =
= ‘C’_-_'J'j:? . -~ Sayfal/1
A i KENDI BIRIMINDEN GELEN YAZILIM TALEBI % AKIS
g . g3 SORECH

FAALIYET/ACIKLA DOKUMAN |/

SORUMLULAR I5 ARI51 MA KAYIT

Yanlm talebi
dofirultusunda benzer
uygulamalar arastirihr,
talep ile ilgili &n balg
toplanr.

Y¥anlm Gelistirme Taslak olusturalur
Birinu

Talep ile ilgili kisi ile
. o is analizi vapihir iletisime gegilerck,
Yanhm Gelistirme yazilim

Birimu gereeklestirmesi
istenilen siiregler tespat
edilir. Very, kaynak
ihtivac analizi vapilir.
Yazlmin modiillert,
kullansc1 arayiiz
katmam, veri
Yazihm Gelistmme depolama, kaynak

Birimi Algoritmik tasanm yapilir viinetimi vb alt
pargalari is1
gerpeklestirecek
sekilde teorik olarak
dilzenlenir.

Yanhm Gelistirme _ Tasanm uygun vazilim
Birimi Fasanm Kodlanr gelistirme ortaminda
keod lanr.

Yazilim Gelistirme
Platformu

Yamlmin glivenlik,

Yazihm Gelistirme fonksivonel testlen ve | Web ve Yazilhm test
Birimu Yazihm testleri vamlir uyzulama testleri araclar

vapulir.

Yazihm Gelistmme . Kullamciva yazilim ile
Birimi Kullames efitimi verilir ilgili kullamcr efitimi
verilir.

UBYS

—L HAYIR Hawr 1se siireg biter.

Yazlhm Gelistinme

Birimi Grercknfinde UBYS

giincelleme vapilir Evet ise siireg 15 analizi
asamasmdan devam
eder.

EVET

HAZIELAY AN KRONTROL EDEN ONAYLAYAN

Fatih KOCADAG Ali Metin AKDOGAN Dr. Odir. Oyesi Nuh YAVUZALP
Odretim Girevisi Kalite Sorumlusu Daire Baskan V.
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3-Network (4G) Grubu Is Akis Semasi
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T.C.

BOLU ABANT IZZFT BAYSAL UNIVERSITES]
Bilgi Islem Daire Baskanhi

AG ARIZAT ARI I5 AKTS sSURECT

Dk No: LA00701

1l Yavm Tar.: 2.11.2022
Rev. NowTar.: 00/...
Sayfal/l

Sorumlular Faalivet{Aoklama Dokiiman, Kayit
Caire Bagkam
Sube Midird Birizdlardes telafom, mal ve UBYS Tel=fon
‘azernden galen 2 arz2lan anm
ilgili Personel :1{111 b gt il Ag anzalanimin slah Mail
Ueys
Daire Bagkam v
e A ctazlan tzerindon kontroller yapuler.
Sube Miidiiri "'3 : ‘ i 113:3_"}1 Telefon
B idari gorum b ile fletigimes gegitir. Cihas .
Tlgili Personsl nmktam crigied camalloven kogal vama Af anzalanmn slah Mail
iddentilie
UBys
Caire Bagkam Tel=fon
e Ariza kaydindan manusl .
Sube: Mdind clarak disdirilir. Mail
Ilgili Personel HAYIR EVET ™ UEYS
Dzire Bagkam
Telefon
Sube Misdiiri
. Anzz mahalling gitslir, Gareil midahal Af anzalanirun elah Mail
Tlgili Persan=l =onucunida anza giderilir.
oeys
Caire Bagkam Talefon
g Anzs knydindan mxnwel slarak
Sube Middrd duzarnbar. Ag anzalannn slah Mail
Tlgili Personsl OEYS

8070 zavih Elektronik Tmra Kanuonn cergevesinde, bu DEB elelironil: imza il imzalanarak yayimlanmo: olup, gincelligi
eleltromik ortamda "Bolu Universitesi Kalite Dolciman Yonetim Sistemi (KDY 5)" dzerinden takip edilmelidir.
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. T.C. . o Dok No: TADOTOT
T B BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI - i
q;l.ﬁ . I""r__ Eilgi {slem Daire Baskankin Ik Yaym Tar.: 2.11.2022
f se 5 Rev. Ko/Tar.: 00/...
2 \:ly:i‘; Sayfal/l
Pog G GUVENLIK KAMERALART ARIZASI 1§ AKIS SURECT :
SORUMLULAR 15 AKISI FAALIVET/ACTELAMA wf
Crvenlik kameran sizteminds ED
Telik Hizmater gorevli personelden, UBYS | o
gube Midtni tzerinden gelen anzalar dnsm TETS
Dlgili Persars] zirazina almarak izlem vapihr, \rzs Eavit
Defteri
: — Eampis afinda Milestons, vava ED
o Sisteme uzakisn ulasilabilivorsa uzzk hadlamn  ile  sisteme
Tk Hizmefler gistem fizerinden ulazilamyvor iz baglann Yourularsl | L efn
%ﬁg‘[ﬂ - yetkili kullamcismdan soranla ulsgilamiyorsa sonumly L!-EYSEE .
ilgili bilgi shur. personel ile telefonla fletizime | o i
|_ gerilerek: bilsi almr.
E-Posta
Tebmik Hizmetlar Telefon
Sube Midind UEYS
Tlzili Parsars] Arza Eant
Diefreri
Evwet ize anza giderilersk izlem
. E-Posta
Tekmik Hizmatlar Telefon
Gube Nliduni UEYS
]]_E,'ﬂ] Perzaes] Arrrs Eﬂ}'.l.t
Hayr ise anza ile flgili tatanak | Defteri
Anzz  ile  dlgili  yerinde
. H E-Poma
- dizenlenen  tutsnak,  kamera
Tﬁﬁ@_ﬁﬂ” Anzanin durumu ve giderilmesi icin siztemini kullsnsn  birmimin Telefon
%';HP um] gerekenleri igeren tutanak amirlifine st yam ekinde L-EYEEH‘ .
diizenlenir. ulasinile. Mal veya himmet o i
almm vapilmas gerekrigi iletlir,
E-Posta
gmﬁﬁ”” Anzs kaypdindan manuel olarak E%lﬁg“
Il=ili Perzaes] dugirali ve siireg sona erer. Anza Eant
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4-Sistem Grubu Is Akis Semasi :

T.C.

BOLU ABANT IZZET BAVSAL TNIVERSITEST

Dok No: IA/SYDG0O01

SISTEM ODASI ORTAM IZLEME VE KONTROLLERININ
YAPILMAST IS AKTS SURECT

A k% . 17 7
o B Bilzi Daire Baskanhi Ik Yayan Tar.: 12.10.2022
‘_-{‘» i '3'{_ Siztem Yonetimi ve Destek Grubu Rev. NoWTar.: 007...
= als T /
-%- wyﬁ Sa}fa 1 i 1
z‘:‘?i M. 1;_.5\"5:'

SORTUMITLAR

5 AKIST

FAALIVET/ACIELAMA

DOETMAN /
EAYIT

Sistern Y dnetimi ve | | Sistem odam ortam 1zleme ve | Gimlik ulazakj:listm.
kontrollerinin vapilmas odasinm ertam igleme ve -
Destek Grubu |\ ¥ap 1 ; lleri yapihr Giorev tammm
|
¥ Sweakhk 11 nem deferlen,
Sistem Yonetinm ve Ortam izleme sensirlerinin deferlen ikhmlendivme  sisterm ve
Destek Grubu kontrol edilir gzzh _ yengm sondimme | Garev tammm
|| sisterm kontroli yapilr.
EVET ize sive¢ devam eder.
Sistern Yonetind ve
Destek Grubu Garev tamrm
-li-\m ize sirag
sonlandmlr
Sacakhk, =1, pem deferlen
Sistem Yonetim ve I - . tklmlendimme sisterm ve
Destek Grulm Tespit edilen sonma nuidahale edilir gazh yangzn séndirme Garev tammm
l nomal cahsmas: saglamr.
Sistemn Y onetiog ve L I . .
Destek Grulm Ngli firma ile ilefijime gaqihi T=ili firmaya bile verilir. Gérev tammm
Sistemn Y onetiog ve .
Destek Grubm C Izlem sonlanduilr. ) Tslem sonlandwmlr. Gérev tammm
HAZIELAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAC Ali Metin AKDOGAN Dr. Ox. Uvesi Muh YAVUZALP
Oretim Gérevlis Tekmik Midir Daare Bagkan V.
—
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T.C.

BOLU ABANT IZZET BAVSAL UNIVERSITEST

Dok No: 14/SYDG002

Bilsi i-lem Daire Baskanhin Ik Yaymm Tar.: 12.10.2022
Siztem Yonetimi ve Destek Grubu Rev. No/Tar.: 00/...
Savfal/l

HIILSEL VE_SANAL SUNUCULAR VE BU ﬂEE\ﬂm
BAGLI OLDLGI DONANIMLARIN SORUNSULZ VE GU\'E‘\I.I
I$LET]1.EB]1._\£E51 ICIN CGERFKLI TiM

EIR $}"_H'.II.DE
ONLEMLERI ALMA I$ ATS SURECT

SORTUMILULAR FAALIVET/ACIELAMA
Fimk=al ve zanal sumeular ve bu fimks=al ve samal sumeulann
. . | sistemlerin bagh oldugu donsnmmlann monitiring, SIEM, 5651
| 2
Shmn YIWG] Ve senm=uz ve givenl bar sekilde | sayale kammna gére loglama | Gérew tammm
I letilebibmesn 1pin gerekli tim fmlemlen e girvenhk duvan | 3631 sayah kanum
almak yazihmlan ile izlenmes we
yonetilmesi igin K
| slanler.
v Izk  progemlar i
S Monitéring , SIEM ve Givenlik duvan :snm oL, AT dﬂ}:
onefimm e ile summenlar ve network g ve givenhk in
Dectek Gl prﬂglmlm]szjm ve bilsileri lenir iy edilis | Gorer
e yorumlanarak
& degerlandinli
EVET ise sime¢ devam eder.
Sistern Yonetiom ve
S B ren SN e
: HAYIR HAYTR 1=e sireg
sonlandmlr.
EVET
¥
Sistem Y oneting
Destek: G b Sonm tespit edilir Sorumm kaynagn tespit G £
Cpw, ramy, disk takvivesy,
vem kural vazmilarak givenlik
L tedbirlenmm artonlmas, vem
. . ] sunuen bnulmas: g yel
Sistem ¥ Gnetim ve Yol baritas: gikanlip, sorun goziilir e——iar v R
Jestek Grubu I elendindis Girey tanm
baskanlik binmler var 1se
gl birimlerle tzh finna
tle tletizime zecilerek destek
almar.
Sistern Y onetinm ve s e
Destek Grubu C [zl binmlere bilg venl ) Tslem sonlandimly. Gérev tamm
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
s CAVAC Al Metin AKDOGAN Dr. Ogr. Uvesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Girevlisi Tekmik Midir Daire Bagkan V.
—
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T.C.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilsi Islem Daire Baskanhi

Sistem Yionetimi ve Destel Grobu

Dalk No- [A/SYDGO03
Il Yaym Tar.: 12.10.2022
Eev. No/Tar.: 00/,

SISTEM VERILERININ YEDEKLERININ ALINMASI VE
SAKLANMASI IS AKTS SURECI

Sayfal/l

= DOEUMAN |
FAALTVET/ACTETAMA KAYIT
Sistem odasmdaks
sumucularda tomlan werilerin
| Sistem odasndaki sumpcularda fwhalan ‘fed.&klari ) belirlenen
Sistem Yonetimi ve verilerin yedeklerinin ahnmas, konmolive | periyodlara gdre almir we
Destek Gruba | saklanmasy { | d=polama imitesinds | Gdrev tamm
I'| zaklamr. YTedek  alma
isleminin komirold ginlik
olarak yapalo.
" R ) figili  propramlar  ile
Siztem Yonetimi ve . = - .
Destek Grubu Yedekleme program: fe yedekler ahmar. ;ﬁﬁ igirnl{fhieulfﬂm!ﬂ Giérey tamum
I
EVET ise sireq devam eder.
Sistem Yinstimi ve Giinlik yapilan
Diestek Gruba kontrolde sorm var (Gdrev tamm
m? Hayim | HAYIR ise siireg
sonlandimlr.
5i Y x
istem Vinetimi ve
T aman tespit edilic Yedek alamama seruna —
Destek Gruba P ——— Girey tamm
Drepolama anitesinde yer
yok ize kapasite artimbr.
Sistem Yometimi ve L] Daomanlanas ghrevde soms
Diastek Gruba Yol haritas gikanhp, soran gozilir somun var ise yeni bumal Garey tamm
diizenlemesi yapilarak somm
giderilir Anlik bir yedek
l alimr.
Sistem Vanstimi ve .
Destek Grubu ( Islem sonlandurthr. ) fslem sonlandintir Gérew ramm
HATIRLAYAN HKONTREOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Tyesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Garevlisi Teknik Misdir Daire Bagkan V.
—
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TC. Dok No: [4/5YDGA04

BOLU ABANT IZZET BAYSAL TNIVERSITESI - SR
p— Bilgi Islem Daire Baskazha Ik ¥Yaym Tar.: 12102022
hlj" " 'Er__ Sistem Yionetimi ve Destek Gruba Rev. No/Tar.: 00/
= ale T .
3 w}’yﬂ Sayfal/l
J;"li.:y - -'fl.:"*-

SANAL SUNUCU TALEEI VE KURULMASI IS AKIS STRECI

= DOEURAN |
FAALTVETIACTET AMA KAYIT

|
Sistem Yonetimi ve | | Samal sunucu talebi ve kuniumu fimesi
Destek Gruba | || E:?;J]ﬁ;u._t]alepl Ed * | Gérev mamm
* Samal somuca resmi yazm ie
Siztem Yometimi ve Sanal surmcu talshi talep edilir. Vam igerigindski
Diestek Grubua konfigiasyona gore islem | Girew tamomn
yapdlr.
EWVET ise sire; devam eder.
) o Sistemde talep edilen
Siztem Yonetimi ve konfigiirasyonu
Destek Gruba 1 Giérev tamma
karsilayacak kaynak [HAYIR ise siireg
varm. sonlandmilr. Surncy talebi
reddadilir.
EVET
. . - Sunncn kuruloma yapalo.
ShE?st:k I!}J'l.ﬂmmE Istenilen konfigtirasy Eore 3 Gvenlik duvanmdan gerekli Garev tamm
Euruhar yetkilendirme we erigim
| izinleri werilir:
¥ . -
- e - Il firmaya ya da birime
Sistem Yonetimi ve Tigililerle fletisime gegip bilgilendirme sty etigim icin .
Diestek Grubua yapir Jullame: ad: parola bilgileri (rarev tammn
Sistem Yonstimi ve .
Diastek Grubua ( Islem sonlandmbr. ) I5lem sonlandmbr. Girey tammn
HATIRLAYAN EKONTEOL EDEN ONAYLAYAN
_Hin CAVAG Ali Metin ARDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Gérevlisi Teknik Midiar Daire Bagkan V.
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) T.C. o o Dok No: [A/SYDGO05
BOLUABANTIZZET BAYSAL UNIVERSITESI - S17 I AT
po— Bilgi Islem Daire Baskanhi Ik Yaymm Tar: 13102022
’;23' " ‘if__ Sistem Yinetimi ve Destel Grobu Eev. NovTar.: 00/...
s e T .
% '\.I'":E'j‘yg- Elj'fl 1/1
“% 1 .::t" © . - - . - -
Og . KURUM DISINDAN BATET-Net AGINA ERTSIM IZNI VE EAYIT
TUTULMASIIS AKIS SURECI
SORUMLULAR IS AKTSI FAALIVET/ACIKLAMA mﬂm“"
Eumm disndan personslin
Eurum disindan personelin veya kunima re'fﬁa ]knrumﬁaam :?reu
Sistem Y netimi ve hizmet veren firmalann Baiba-}et agina VEN ile sivenli hir ﬂ 5551 savili k
Destek Grbu || VBN ile b BaibiNetafndaki || podioirar o Bt | ol kamn
wLe aglanmas) ve Baibd-Net azin baglanmaz we EBaibi-Net | Gorev tapm
islem kaviflarmn fwmalmas:. | | agimdaki i5lem kayitlan 5651
saylh kaouna pire twnilmas
saflamr.
Eumm din baflann igin
. . L VBN bagyursu resmd yaz ile
3 De-i::kabuw Fesmi yazi ile kunam di51 baglann gelir ya da firma ile yapilan | Gorew tanimi
basvurasy sozlegmede baglanh sartlan | UBYS
helirlemir.
VPN kullamao ach, parola
Histem Y dnetimi ve _ i nh_:;»mnglu:. _
Destek Grsha VEN hesab elughanlur Givenlik dovannda gerekl | Gérer tamm
I koral yazlr,
v
Personel icin kunimsal e-
Sistem Y dnetimi ve . P posta hesabina, firmalar igin -
Diestek Gruba E-posta ile geri ddnit; yapilr sdzlegmede belirtilen e-posta EME;EM
hesabina VEN kullamc ve o
J_ avar bilgileri gonderilir.
L
Histem Y énetimi ve il Wi il iletic i . = .
Tgzili kisi ile iletisime gecilip test edilir Baglanh test yapilw. SIEM )
Diestek Gruba fizerinden logiar rundur. Grorev tanim
Histem Y énetimi ve ]
Diestek Gruba Iglem sonlandmlor, ey tanimi
HATIRLAYAN KONTEOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAG Ali Metin AFDOGAN Dr. Ofr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Gorevlisi Teknik Midir Dame Bagkan V.
—
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) T.C. o o Dok No- 1A/SYDG0E
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESL il Vaym Tar - 12.102022

&% Bl Bilgi Islem Daire Baskanhis
;23' " ‘ir__ Sistem Yinetimi ve Destek Grube Eev. Mo/ Tar.: 00/
= sl G -
3 k@yg- Sayfa l/2
.r"'i.:y : Ii:' -'5.;-

E-POSTA VE ANTISPAM GATEWAY YONETIMI IS AKTS
SURECT

FAALIVET/ACTELAMA
/ Eommsal e-posta sistemi
Sictem Vamstimi ve | | Eummzal e-posta sistemi ve antispam mﬂlﬂ-;-nﬁﬂﬂﬂz ve zamrl e-
Dastek Gruba | gateway yoretiml || I:—, inin kun:v:f: - 1:; Gréarev tamm
\ / sistemde yapilan islemler
* E-posta sistemi ve anbzpam
Sistem Yonetimi ve E-posta sistemi ve antispam gateway gateway sumuculanmn
Diestek Gruba sunucnlan kontroli kontrold zanlik olarak ey tamm
yapilur.
y — . . - — ) Anfispam gateway Tafgi
Diestek Grubua kontrol adilir adilir. (Farev famm
b EWVET ise sireq devam eder.
Engellenmemis )
Spam e-posta var o ) (Girev tamm
m? HAYTE. iz bir sonraki
HAYIR| | kontral islemine gegilir.
EVET
1 Dpili e-posta kara listeye
Sistem Yonetimi ve il - - . gklenersk karantinaya ahmr.
Nzili e-posta kara listeye eklenir y
Diestek Gruba e e E-posta gonderememesi Girew tamm
saglammg olur. E-posta
sistemi kontreline gecilir.
EVET ise sire¢ devam eder.
Gonderilen va da alinan
Sistem Yonetimi ve e-posia rafiginde ~ [ HAYIR ise bir sonraki
Diestek Gruba viglma war mo? HAYIR | kontrol islemine zecilic Grérev tamm
EVET
2
HATIRLAYAN EKONTEOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn GAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Gorevlisi Teknik Migdar Daire Bagkan V.
—
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T.C.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilgi Islem Daire Baskanhis
Sistem Yonetimi ve Destelk Grubua

E-FOSTA VE ANTISFAM GATEWAY YONETIMI IS AKIS

STRECT

Sayfa 2/1

Dok No: [A/SYDG0E
Ik Yayn Tar.: 12.10.2022
Eev. No/Tar.- 00/

- DOEULAN /
FAALIVET/AGIELAMA KAYIT
Sistem Yénetimi ve 1 Bakim anlagmal firma ile
Destek Grubua Hetigime gacilir. Servislerden Girev tamumy
Somm tespit edilir somunda elanlan fekrar
gahsonhr.
Sistem Yénetimi ve *
Destek Grubu Sarun giderilir 5.5.‘?‘!’1“” rutin kentrold (Gorev tamum
hitirilir.
F
Sistem Vénetimi ve Lo _
Diestek Grubva C Tslem sonlandiniir ) fslem sonlandinhr Gérev tammn
HALIRLAYAN EONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn GCAVAG Ali Metin AKDOGAN Dr. O Tyesi Nuh YAVUZALP
Digretim Garevlisi Teknik Midir Daire Bagkan V.
—
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T.C. Dak No: [4/SYDGHO0T

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITEST - .
o5 Bk Bilgi Idem Daire Baskanhs Tl Yay Tar.- 12.10.3022
Ak : 'fr_ Sistem Yionetimi ve Destek Groba Eev. NovTar.: 00/

3 Lj £ Sayfal/l
o
{-.
f ALAN ADI SUNUCUSUNA (DNS) ALAN ADI TAHSIS] IS AKTS
STRECI

- DOEUMMAN /
FAALTYET/ACTETAMA EAYIT

)
Sistem Yanetimi ve | | DKS Supncusuna alap ad: tahsisi
Deestek Grubu | ,l Efs'_iﬁisi}m]!ucusm |El.;ma alan ad: Grirev famumy
y e . h Alan ady resmi yazu ile talep
s-.-,E::n;melmhve Alan ads ralebi adilir. Yaz igerigindeki alan | Gérev tanmu
adma pare islemler yapahr. UBYS
EVET ise sireq devam ader.
_ = HAYIE ise sireg
Talep edilen alan ady il
Cictem ¥ inetimi ve - ] . soplandmilr. Tlgili alan ad
Diestek Grubu rlere uygun tahsis thsis edilemeyecegl, fakat | Gérev tamma
edilebilecsk alan ad: farkly ir alan adu
m? HAYIR | verilebilecegi bildirilir.
Farkh alan ad istemiyorsa
sire; veniden haglar
o *
Sistem Yonetimi ve )
Destek Grubu Alan adi DNS kayds Alan ad1 kayéy DNS e girilir. | Gérev tanma
]
o * _
Sistem Yonetimi ve Besmi iletisim kanallan ile geri dénis Resmi fletigim kanallan jle | JOTEV famm
Destek Grubu vapilir geri danis yapihr. UBYS
E-posta
Sistem Yonetimi ve . )
Dastek Grubu Islem sonlandimr. Islem sonlandmbr. (Girev tamm
HAIIELAYAN EONTREOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ofr. Tyesi Nuh TAVUZALD
Ofretim Garevlisi Teknik Misdiar Diaire Bagkan V.
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Dok No: [4/5YDGAO0S
Ik Yayn Tar.: 12.10.2022

; L.C. L .
BEOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

o B Bilgi Islem Daire Baskanhi

}_23' e s Sistem Yinetimi ve Destek Grobu Bev. No/Tar.- 00/
= allg =

k] k@ya: Sayfal/l

“og . 55 EURUMSAL E-POSTA BILGILERI [ILE GIRILEN

SISTEMLERDE SORUN YASAYAN KULLANICILARA DESTEK
VERILMESI I5 AKTS SURECT

= DOEUMAN |
FAATTVETIACTET AN A EAYIT
Enromsal e-posta bilgileri
ile girilen sistemlerde

(UBYS, E-posta ve LDAP
ENTRETAS YO SODTAsL

/— Fumum:al e-posta bilgilen il g’n’]en\

Sm];mst:kmﬁ?ul?w | sistemlerds sorun yagayan kullanicilara || ¥ullamslan diger yambmbr) | Gagey tamm
g u destek verilmesi /| sonm vasayan kullamcilara e
\ / destek verilmesi islemidir.
b e -

) e Enllamcy  EVEE  geregi | Gorev tammm

Sistem Yonetimi ve Eullame bireysel olamk binmimize hirmimize gzlmi G608 sanh
Destek Grubu sorumn ile ilgili bagvurur zonmdads Kigise] Verileri
Foruma Karunu
EVET ise sireq devam eder.

Sistem Yonetimi ve Sistemlerde tanmbh

Destek Gruba kullamcr ad: war m? -E&EE ise ilgili daire (Giérev tamm
HAYIR| taskanhima yonlendirilerek
sisfemds tammlanmas
sAZlamr.
Parola sifrlama iglema
yapilr. Eullanxcrya parolas
Siztem Yonetimi ve _ yazih olarak verilir. Sisteme
Diestek Griubu Parolaz sifirlanarak kullamerya werilir ilk pirigte parolazon zonmhn | Gérev tamm
olarak degistirmesi
gerekerek sekilde ayar
yapahr.
Siztem Yonetimi ve ) . . Enllami sistems ginis
Diestek Griubu Siteme girerek konfrol efmesl istenic yaparak kontral etmasi Girey tamm
L
Sistem Yonetimi ve .
Destek Grubu C Lsler sorlandirbr. ) Islem sonlandimbr. Girey tamm
HATIRLAYAN HONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn GAVAG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Garevlisi Teknik Midar Daire Bagkan V.
—
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5-Tasinr Kayit Kontrol Is Akis Semasi

] T.C. o o Dok No: IAT0722
T BA EOLU ABANT IZFFT BAYSAL UNIVERSITESI = .
Q:;f- . ‘.5-,;, Eilgi Tslem Daire Baslkanhs Ik Yaym Tar.: 7.11.2022
i‘: @ % Rev. NoTar.: 00/...
= "™ =
- k\\*—j{;@" TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMI GIRIS ISLEMLERI IS | Sayfa 1/ 2
Piog | AKIS STRECE
SORUMLULAR 15 AKISI FAALIVET/ACTEL ANA numm.{. !
Satin alman tagumrlar, Devis Sotn almean trgmulann fums, | ppeTpys
Tagmur Kayt ile zelen tazmarlar, Bafis ve Bagghibe wve dewir ils gelen
Yetkilisi Hibe ile zalen gumrlar 1151.|1|.rlm| it bildirim yams: teslim . 1 Belze
1 Ruzvene we kabul komizvomu
Tasumur Koy Emg:;,5 hibedevic yolu e zelan
= . - taguurlar teslim almp ahrmamas;
Vetkilizi Mzlzemenin edinime duroruna gére icn st yometici omay vetestmaltp | pnc e
) vapilacak iglemlar giriy iglemlerind vapabilmek igin dst
Muayene ve Eatul yoneticiye vam yamlamk o@ay
Komisyoru e Fizikssl Belze
Hercama Yeskdlisl deSer tespit veva ravic bedsl tespit
Joomrisyoma elusiunahar.
.y Satn alwen tapmrlar emayene
Tagmur Kayn P i hblﬂm komisyona tarafindan teslim
Yethilisl - .
Tammriann adirilme Bamyhibe ifle gelen tammariar
. yolunz uyzun teslim olusrulm komisyon terafindan| oo Eete
Nluzyene ve Kabul e
Eomisyar Den:n]mamhnlag;danm;.mrlzl Fiziks=l Belze
» Tasumr Eant Veddlizi taefindan
Harcama Yedkdlizi i Al
kbl komisyoarn rpen ko
Tﬁ}%w (,_’/ 1\. v knamisyon dyeleri taradindan
= . Lmzz.lann
Satm Eafgkibs Dewvir Bake hibe voha il far
Muzyene ve Eabul - sdilen yalyla i:g%" ‘Yespit weya ;ﬁmmmd el tespit
Homizyorn Jann tagunriamn 2lman EBSTEYS
Taguiar 2 komisyomu tutznag dizenlenir ve
- . . el D tzgrlarm Komisyon dyeleri ve harcama .
Dreger Tespit / Rayig kzbuald verkdlizi tarafirdar imzalam. Fizikzel Belge
Beadsa] Tazpit F
Eaomisyann
Harcara Feddlizi irnzalamT.
Edinilen tasimriann Taqumr Koyt
ve Yinetim 3Sistemine (TEYS)
mm}:l;.] m Figi diizenlenir ve 1
A . am e
e nisha tagmir kewns vetiilisinds, 1| KBES/TEYS
Tagmur Kyt mizha  kerygp  fagmor kot
Vethilist vetkdlizinda, 1 misha da 3tratefl| Figikssl Belge
I Leire Baskanhfinda
2 olacak  geldlde  immalanr  ve
= dosyalamr.
SORUMLULAR is AKIST FAALIVET/ACIKLAMA D'“Eﬂ#m

5070 savih Elektronil imza Kanunn cerpevesinde, bu DEE eleltronil imra ile imzalanarak yayimlannuy olop, gincelligi
elekiromik ortamda "Bolu Univerzitesi Kalite Dokiman Yonetim Sistemi (KDY 5)" dzerinden takip edilmelidir.
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T.C.

BOLU ABANT IZFET BAVSAL UNIVERSITES]

Dol No: [ADOT7/22

A i ! .i'..{ ) Bilgi f5lem Daire Baskanhin Tk Yaym Tar.: 7.11.2022
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5070 savih Elektronik Imza Kanuno cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak vavimlanmr olup, gincelligi
elektronik ortamda "Bolu Universitesi Kalite Dolciman Yonetim Sistemi (KDY 5)" dzerinden talip edilmelidir.
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8070 saih Eleltronil Imra Kanunn cergevesinde, bu DEB eleltronik imra ile imzalanarak yayimlanmr olip, gincelligi
elekironik ortamda "Bolu Universitesi Kalife Dokiman Yonetim Sistemi (KDY5)" dzerinden fakip edilmelidir.
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6-Santral Grubu Is Akis Semasi:

) T.C. ] Dok. No: 1A/007/15
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI .
Bilgi islem Daire Baskanhg Ilk Yaym Tar.: 2.11.2022

Rev. No/Tar.: 00/...
Sayfal/2

TELEFON ARIZA iISLEMLERI i$ AKIS SURECI

. DOKUMAN/
SORUMLULAR FAALIYET/ACIKLAMA KAYIT
Birimlerden telefon, e-posta ve
b " g E-Posta
Teknik Hizmetler UBYS tizerinden gelen arizalar
g o g : Telefon
Sube Miidiirii Telefon arizasi bildirilir. ariza sirasina alinarak islem UBYS
Tlgili Personel yapulir.
Ariza Kayit
l Defteri
Santral sistemi tizerinden Santral  sistemi  iizerinden | E-Posta
Teknik Hizmetler kontroller yapilir. Abone ile kontroller yapilir ve abone ile | Telefon
Sube Miidiird gortistilir. goriisiiliir. Uzaktan miidahale| UBYS
Tigili Personel ile diizelmesi icin tarif edilmesi | Ariza Kayit
gerekenler tarif edilir. Defteri
Evet ise ariza giderilerek islem
sonlandirilir. E-Posta
Teknik Hizmetler Ariza uzak'tan Telefon
Sube Miidiirii miidahale ile UBYS
Tlgili Personel ¢Oziiliir mii? Ariza Kayit
Hayir ise arizanin oldugu yere | Defteri
sdi
E-Posta
Teknik Hizmetler Arniza mahalline gidilir. Gerekli Arizanin oldugu yere gidilerek Telefon
Sube Midiiri miidahale sonucunda ariza anza giderilir UBYS
Ilgili Personel giderilir. : Ariza I.(ayn
\ Defteri
I
E-Posta
Teknik Hizmetler Arizanin giderilmesinden sonra ’gelefon
Sube Miidiirii Ar 174 kf_‘}’.dmda‘} manuel olarak ariza kaydi manuel olarak | UBYS
Tlgili Personel diigiiriliir ve siireg sona erer. distiriiliir ve siire¢ sona erer. | Ariza Kayit
Defteri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
o Birgil Kumbash Al l;dl;m:&i: gan Dr. Ogr. Uyesi Nuh Yavuzalp
Bilgi Islem Daire Baskanlign Sube Miidiirti (Kalite Birim Sorumlusu) Bilgi Islem Daire Bagkan1 V.
Bubelge, giivenli ile imzalanmmgtr

Belge Dogrulama Kodu: TECMPEM Belge Takip Adresi: https://ubys.ibu.edu.tr/ERMS/Record/ConfirmationPage/Index
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Sube Mudiirii iicretlendirme sisteminde kayit altina alinan dékiimleri })Ju‘tl}endlrme
Ligili Personel altina alinan dokiimleri hazirlanir. rogram
hazirlanir.
|
Her aym ilk haftas1 maas bordro l;ef{“y l:lull(k h“f‘ﬂaﬂ maag 5 :
Teknik Hizmetler dokiimiine yetistirilmesi igin bordro dokiimiine yetigtirilmesi | .. .
Sube Midiirit hazirlik yapilir. i¢in hazirhk yapilir. Il))c.n.llcndxrme
Tlgili Personel rogram
Evet ise dokiimler tekrar kontrol
edilir ve hata diizeltilir.
Teknik Hizmetler Dékiimlerde edrfirve hata Clzeiir ool
Sube Miidiirit hata var mi? Programi
Ilgili Personel : g
Hayir ise siire¢ devam eder.
Uecret diikiimii, banka {izerinden
Teknik Hizmetler Sdemesi yapilmak tizere Maas Ozliik Genel Sekreterlik birimine )
Sube Miidiirii birimine gonderilir. resmi yazi ekinde dokiimler UBYS
1igili Personel gonderilir.
Teknik Hizmetler Ucretler kullanicilarin maaslarindan Ueretler kullamicilarin .
Sube Mildilrii kesilerck ddeme gergeklestirilir. maaslarindan kesilerek 5deme Bordro
flgili Personel gergeklestirilir ve siire¢ sona
) erer.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Birgul Kumbash Alt Me“';‘dA:l‘:é‘m Sube Dr. Ogr. Uyesi Nuh Yavuzalp Bilgi
Bilgi Islem Daire Baskanlig: Sube Mudiirt udur Islem Daire Baskam V.
gi Islem Daire Baskanhgs Sube Mu Bubelge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 4 =
Kalite Birim Sorumlusu

Belge Dogrulama Kodu: CAAHAP9 Belge Takip Adres1: https://ubys.ibu.edu.tr/ERMS/Record/ConfirmationPage/Index
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D) KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

1-USTUNLUKLER

» Universitemizin bilgisayar ag altyapisinda sektdrde kabul gérmiis giiglii cihazlar
kullanilmaktadir. Bu baglamda giivenlik kameralar ile veri aginin fiziksel olarak yalitilmis olmasi hem
veri yolu hizi hem de yonetilebilirlik agisindan avantaj saglamaktadir.

» Gerekli yazilimlar kullanilarak bilgisayar agimiz mesai saatleri igerisinde ve diginda anlik
olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda hemen miidahale edilmektedir.

» Sunucu tarafli sistemler i¢in biiyiik bir 6neme sahip yedekleme politikalar1 olusturulmus olup,
10-20 giinliik, bir tarihe geri doniilebilmekte ve veri giivenligi saglanmaktadir.

» Kablosuz ag alt yapisinda gerekli calismalar tamamlanarak kampiis alanindaki kablosuz agdan
misafir kullanicilarin yetersiz de olsa yararlandiriimaktadir.

» Daire Bagkanligimiz biinyesinde bulunan sistem odasinin sogutma sistemleri yedekli olarak
caligmaktadir. Herhangi bir ariza durumunda yedek tinitelerin devreye girmesi i¢in gerekli 6nlemler
alimmustir.

» Universitemiz ile Microsoft firmasi arasinda yapilan kampiis anlasmas1 kapsaminda personel
ve Ogrencilerimizin Office 365 uygulamasimi kurumsal ve kisisel bilgisayarlarinda (5 cihaza kadar)
lisansl olarak kullanabilmesine olanak saglanmistir.

» Microsoft kampiis anlagsmasi ile Windows isletim sistemi lisansina sahip tiim
bilgisayarlarimizin glincel Windows ve Office uygulamasimi lisansli olarak kullanilmasina
olanak saglanmistir.

» Universitemiz merkez ve ilge kampiislerinde idari ve akademik ofislerde bulunan
bilgisayarlara giincel isletim sistemi kurulumunu otomatiklestirerek bilgisayar agi {izerinden isletim
sistemi kurulumuna olanak saglayan Windows Deployment Service (WDS) hizmeti kullanima agilmis
ve Universitemizdeki teknik personele konuyla ilgili egitim verilmistir.

» Bilgi Islem Daire Baskanligimiz i¢in bir youtube kanali agilmus, {iniversitemiz personeli ve
ogrencilerine yonelik teknik uygulama ve kurulum videolar1 paylagilmaktadir.

» Daire Baskanligimiz kullanimina agilan biitce kalemleri ile birimimizin ihtiyaglarina yonelik
mal ve hizmet alimlar1 hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirilmektedir.

» Ayrica, 6 Temmuz 2019 tarihinde 30823 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca hazirlanan ve
27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi” dogrultusunda gerekli

caligmalar tamamlanmak tizeredir.
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» ISO 27001 Bilgi Gilivenligi konusunda 2024 yili igerisinde hizmet alimi yapilmis olup
kurumsal kalitemizin belgelenmesi yenilenmistir.

» Universitemiz biinyesinde KVKK kapsaminda gerekli hizmet alimi yapilarak calismalarimiz
tamamlanmustir.
» Hizmet binamizda bulunan sistem odasina halihazirdaki kamera kayit ve yonetim sunuculart

ve diskleri taginmustir.

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netimi kapsaminda 21.08.2024-23.09.2024 tarihleri arasinda
"Sizma Testi ve Giivenlik Denetimi" yapilmis olup (sonu¢ raporunda 27 yiiksek, 20 orta ve 5 diisiik
olmak iizere toplam 52 farkl zafiyet tespit edildigi bildirilmistir.) konu geregi yapilmak iizere ilgili
birimlere bildirilmistir (zafiyetlerin biiyiik bir kismi yil sonu itibariyle giderilmistir.).

2-ZAYIFLIKLAR

» Yedek olarak planlanan sunucu odasi igin ortam izleme sisteminin bulunmamasi,

» Bilgi Islem Daire Baskanhigimin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi igin alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network / siber giivenlik
uzmani, tekniker, teknisyen ve idari personel istihdaminin acilen gerekmesi,

» Universitemiz biinyesinde kullanilan kritik sistemler ve ag alt yapisiin bir felaket durumunda
is stirekliliginin saglanmasi amaciyla kurulmus bir FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) nin bulunmamast,

» Kampiis acik alanlarinda (dzellikle 6grencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet
erisimi i¢in dig ortam kablosuz erisim cihazlarinin yetersiz olmasi.

» Halihazirda kullanilmakta olan misafir kablosuz ag1 yetersiz olup herhangi bir etkinlikte

(BAT. TKAF, Sempozyum, Seminer vb) tamamen islevsiz kalmaktadir.

3-ONERI ve TEDBIRLER:

» Bilgi Islem Daire Baskanhigimin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmas1 i¢in alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network giivenlik uzmana,
tekniker, teknisyen ve idari personel istihdaminin acilen yapilmasi,

» Bilgi Islem Daire Bagkanhimin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi i¢in yapilacak yatirimlarda 6ncelik taninmasi,

» Universitemiz biinyesinde kullanilan kritik sistemler ve ag alt yapisinin bir felaket durumunda
is stirekliliginin saglanmasi amaciyla FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) kurulmasi amaciyla yatirimlar

yapilmasi,
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» Universitemiz biinyesinde BT alaninda yapilan yatirim ve hizmet alimlarinda Daire
Baskanligimiz ile koordinasyona gecilmesi ve teknik iiye destegi istenilmesi,

» Universitemiz biinyesinde yapilan BT yatirimlarindan gerekli verimin saglanmasi amaciyla
mevcut altyapi cihazlari ile uyumlu standartlara sahip tiriinlerin tercih edilmesi,

» BETUM (Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Sistem Odasinin
Elektrik Dagitim Panosunun diizenlenmesi ve Kamera takilmasi,

» Baskanligimiz Hizmet Binasinda bulunan UPS odasina kamera takilmasi,

» Universitemiz kampiis alanin siirekli biiyiimesi, yeni egitim binalarinin hizmete alinmasi ve
uzun siiredir kullanilan mevcut giivenlik kameralarinin ariza vermesi nedeniyle dis ve i¢ mekanlar igin
giivenlik kameralarinin gerekli oldugu durumlarda artirilmasi 6nerilmektedir.

» Kampiis acik alanlarinda (dzellikle 6grencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet
erisimi i¢in dis ortam kablosuz erigim cihazlarinin sayisinin artiritlmas: gerekmektedir.

» Halihazirda kullanilmakta olan misafir kablosuz ag1 yetersiz olup herhangi bir etkinlikte

(BATIKAF, Sempozyum, Seminer vb.) tamamen islevsiz kalmasi nedeniyle kablosuz ag i¢in yazilim

(HOTSPQOT) alinmasi gerekmektedir.
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- 1IC KONTROL GUVENCE BEYANI -

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gorev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallitk
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde stireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar: ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim. Bolu, Ocak 2025

v

Bayra
Bilgi Islent Dair¢/Baskan V.




